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Actualisation des services

Mandat de réeflexion | 2021-2022

Pourquoi?

Comprendre les besoins pour adapter les services a une realité évolutive
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Actualisation des services

Mandat de réeflexion | 2021-2022

Pourquoi?
Comprendre les besoins pour adapter les services a une réalité évolutive
SINIGEGCIER. PBUQ + Directive

(Traité de ,
Marrakech) europeenne

Avancées ¢ |AG
technologiques

Transformat‘ion de M Tendan_CG se
la clientéle poursuit 2025
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Actualisation des services

Transformation de la clientele

Etudiantes et étudiants universitaires en situation de handicap

W Déficience organique,

Répartition par déficience
1529, 5%

Tr. Du spectre de B Déficience auditive, 295,
lautisme, 614,2% WS 1%
WY 192 \,  Haa

& Tr. du langage et de |
parole, 239, 1%

NV 106
HO 19

I
CROISSANCE 28930

™ Déficience motrice, 870 'DU NOMBRE TOTAL DES ESH
- [OU NOMBRE TOTAL DES ESH | 25344 ——— 26621

¥ Déficience visuelle, 251, Wvs2
1% 055 — Momhra

total 1 5 2 49
/ \\_ Déficience multiple
/ 6288, 22%
T Déﬂcitaireﬁé/
I'attention, 10880, 38%
= TFDUb|E5 0500 — N ——— ] R —————— B AN — § BT

* Trouble de santé dopprentssee, 3297, 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Augmentation de la complexité Augmentation du nombre de PESH

Source: Association québécoise interuniversitaire des conseillers aux étudiants en situation de handicap (2021). Statistiques concernant les
étudiants en situation de handicap dans les universités québécoises 2023-2024 (p. 8 et 17).
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Actualisation des services

Rapport — octobre 2022

Vision : «Soucieuses d’étre un allié
de la réussite de tous les
étudiants, les bibliotheques/UdeM
offrent des services universellement
accessibles a leur communauté.»

* 103 recommandations
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Actualisation des services

Objectif d'accessibilite - 2025

Tendre vers |I'accessibilité universelle
des bibliotheques de I'UdeM pour
tous les utilisateurs et utilisatrices.




Actualisation des services

Le Service Accessibilité

Offrir des services accessibles a tous les
usagers et usageres des bibliotheques,
guelles que soient leurs situations avec la
collaboration des autres services.

Veliller a 'accessibilité :
— des espaces,
— des services et
— des collections.
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Actualisation des services

Priorités actuelles

1. Sensibiliser et former le personnel a
I'accessibilité.

Offrir un service d’adaptation documentaire.
Créer des espaces accessibles et diversifiés.

Offrir des services accessibles.

a &~ 0N

Développer une communauté de pratique en
accessibilite.
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Actualisation des services

Le Service Accessibilité

Les services technos mis en place

« Service d’adaptation en formats substituts

« Acquisitions de ressources numériques accessibles

« Conseil sur I'accessibilité des plateformes de diffusion
« Offre d’équipements et de poste de travail accessible
« Offre de logiciels d’assistance

« Formation et soutien pour les usagers et le personnel
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Survol des
technologies
d'assistance

* Logiciels
« Equipements
e Service d’'adaptation en

formats substituts




Technologies d'assistance

Logiciels d'assistance

* Lecteurs d'écran

* Reconnaissance de la voix DRAGON
- Synthése vocale WordEe
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Technologies d'assistance

Logiciels d'assistance

N
* Agrandissement et contrastes ZOOm
» Adaptation en format substitut OpenBo Ok@

Duxbury
Systems
Inc.

Les
bibliotheques
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Technologies d'assistance

Fonctions d’assistance | |
d'applications communes = =

Navigateur Edge : Word -
* Lecture en synthese vocale 6 -

* Lecture en synthese vocale W

avec suivi du mot lu. avec suivi du mot lu,

* Agrandissement ? ETERe ST

* Contraste élevé.

e Lecteur immersif
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Technologies d'assistance

Fonctions d’assistance | |
d'applications communes = =

Mac OS et Windows:

e Lecteur d’écran,

e Syntheése vocale avec suivi du mot lu,

* Agrandissement et contraste élevé,
* Reconnaissance de la voix.

* Etc.
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Technologies d'assistance

Equipement
d'assistance

Postes de travail avec grand
écran
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Technologies d'assistance

Equipement
d'assistance

Téléagrandisseurs Speechview
* Agrandissement
* Modification des contrastes

* Reconnaissance optique de caractére et la
synthese vocale
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Technologies d'assistance

Equipement
d'assistance

Imprimante braille Duxbury

(7 N (7 \
| e |
| e |

\ D J, o

— —/

Sauf indications contraires, les contenus de cette présentation créée par
les bibliothéques UdeM sont sous licence CC BY. Conditions d’utilisation



https://bib.umontreal.ca/gerer-diffuser/droit-auteur?tab=130
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fr
https://bib.umontreal.ca/conditions-bibliotheques

Technologies d'assistance

Equipement

d’assistance =

Plages tactiles avec clavier braille

FOCUS 80 =+
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Technologies d'assistance

Equipement
d'assistance

Poste de travail AVA

(Apportez votre appareil)
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Technologies d'assistance

Equipement
d'assistance

Poste de numerisation et
d’adaptation pour les utilisateurs
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Technologies d'assistance

Locaux du Service Accessibilité
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Technologies d'assistance

Postes de travall satellites

Bibliothéque Bibliothéque Bibliotheque  ggjle Accessibilité de la
Therese-Gouin- de droit du Campus Bibliothéque Hubert-

Reeves

Décarie Laval

Les
bibliotheques
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S : Mandat :
ervice Service d’'adaptation des titres de nos

d,adaptation collections pour les personnes en

situation de handicap ayant une

dOCU mentai re déficience de lecture de I'imprimé.

Format accessible :
« Contenu corrigé et accessible
« Pagination selon l'original

« Structures des titres navigables
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Service d’adaptation documentaire

Service d’adaptation documentaire

Processus

4 N ~N
Acquisition ou Reg%?igigzaence
Numeérisation Caractores

. AN y

25 Bibliothéques de I'Université de Montréal

-

\_

Correction,
adaptation, et
mise en forme

~N

J

-

\_

Catalogage et
archivage

~N

J

-

\_

Transmission

~

J

H Les

bibliotheques



Service d’adaptation documentaire

Numerisation

Numeériseur I12S eScan
Open System

* Lentille photographique

» Résolution optique

- Eclairage sans reflet

- Ecran avec image en temps réel

« Pédalier pour numerisation
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Service d’adaptation documentaire

Reconnaissance optique de caractere
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BILAN DE LA PREMIERE PARTIE

Un tableau qui saute aux yeux

Reprenons notre souffle. Et résumons.

Pour se maintenir, éviter les désordres financiers et les troubles sociaux, notre civilisation
industrielle est obligée d'accélérer, de se complexifier, et de consommer de plus en plus
d'énergie. Son expansion fulgurante a été nourrie par une disponibilité exceptionnelle - mais
bientét révolue - en énergies fossiles trés rentables d'un point de vue énergétique, couplée a
une économie de croissance et d'ehdettement extrémement instable. Mais la croissance de
notre civilisation industrielle, aujourd’hui contrainte par des limites géophysiques et
économiques, a atteint une phase de rendements décroissants. La technologie, qui a
longtemps servi a repousser ces limites, est de moins en moins capable d’'assurer cette
accélération, et « verrouille » cette trajectoire non-durable en empéchant I'innovation
d'alternatives.
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Service d’adaptation documentaire

Correction et
mise en forme

« Pagination

 Titres et table des
matieres

e Mise en forme

» Correction des coquilles

Les
bibliotheques
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Service d’adaptation documentaire

Les formats
substituts
disponibles
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 PDF image
« PDF consultable
 Texte Word

» Texte agrandi

brailles)

* Epub (en évaluation)

« Etext (texte balisé selon les normes

Les
bibliotheques



Service d’adaptation documentaire

Catalogage et
archivage et
transmission des
formats
substituts

Plateforme maison de la
collection des titres en
formats substituts
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RESSOURCES ADAPTEES

Outil web de gestion des fichiers en formats accessibles

COLLECTION DU SERVICE ACCESSIBILITE

[ Site des bibliothéques J [ Connectez-vous ]

Les
bibliotheques



« S'adapter aux besoins des
usagers et usageres:
 Anticiper les besoins

* Rester flexible et a I'écoute

et des appareils
» Centralisé pour expertise

 Localisation des postes adaptés: 9

» Décentralisé pour milieu d’étude
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 Participation active du personnel:
| ®
 Formation du personnel
« Diffusion de l'information
« Soutien technique

« Soutien informatique spéecialisé:

» (Gestion et des équipements et
logiciels spéecialises

« Soutien particulier pour les usagers
en situation de handicap
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« Complexité de I'utilisation des
équipements et logiciels:

« Offre de formation aux usagers
 Formation du personnel

\ -."
« Guides d'utilisation accessibles

- Evolution trés rapide des

technologies: [»

* Veilles technologiques en continu

« Mise a jour des logiciels et des
guides

« Communauté de pratique

« Partage des titres en format o
substitut W/
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