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Mandat de réflexion | 2021-2022
Pourquoi?
Comprendre les besoins pour adapter les services à une réalité évolutive

 

Évolution juridique 
(Traité de 

Marrakech)

Avancées 
technologiques

Transformation de 
la clientèle

Actualisation des services

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Mandat de réflexion | 2021-2022
Pourquoi?
Comprendre les besoins pour adapter les services à une réalité évolutive

 

• PBUQ + Directive 
européenne

Évolution juridique 
(Traité de 

Marrakech)

• IAGAvancées 
technologiques

• Tendance se 
poursuit 2025

Transformation de 
la clientèle

Actualisation des services

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Transformation de la clientèle
Actualisation des services
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Source: Association québécoise interuniversitaire des conseillers aux étudiants en situation de handicap (2021). Statistiques concernant les 
étudiants en situation de handicap dans les universités québécoises 2023-2024 (p. 8 et 17).

Augmentation de la complexité Augmentation du nombre de PESH



6

Rapport – octobre 2022
Vision : «Soucieuses d’être un allié 
de la réussite de tous les 
étudiants, les bibliothèques/UdeM 
offrent des services universellement 
accessibles à leur communauté.»
• 103 recommandations

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Actualisation des services
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Objectif d’accessibilité - 2025 

Tendre vers l'accessibilité universelle 
des bibliothèques de l'UdeM pour 
tous les utilisateurs et utilisatrices.

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Actualisation des services
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Le Service Accessibilité
Offrir des services accessibles à tous les 
usagers et usagères des bibliothèques, 
quelles que soient leurs situations avec la 
collaboration des autres services.

Veiller à l’accessibilité :
− des espaces, 
− des services et 
− des collections. 

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Actualisation des services
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Priorités actuelles
1. Sensibiliser et former le personnel à 

l’accessibilité.

2. Offrir un service d’adaptation documentaire.

3. Créer des espaces accessibles et diversifiés.

4. Offrir des services accessibles.

5. Développer une communauté de pratique en 
accessibilité.

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Actualisation des services
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Le Service Accessibilité
Les services technos mis en place
• Service d’adaptation en formats substituts

• Acquisitions de ressources numériques accessibles

• Conseil sur l’accessibilité des plateformes de diffusion

• Offre d’équipements et de poste de travail accessible

• Offre de logiciels d’assistance

• Formation et soutien pour les usagers et le personnel

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Actualisation des services
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Survol des 
technologies 
d'assistance
• Logiciels
• Équipements

• Service d’adaptation en 

formats substituts

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Logiciels d’assistance
• Lecteurs d'écran 

• Reconnaissance de la voix

• Synthèse vocale

Technologies d'assistance

Bibliothèques de l’Université de Montréal



• Agrandissement et contrastes

• Adaptation en format substitut
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Logiciels d’assistance
Technologies d'assistance

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Fonctions d’assistance 
d’applications communes

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Navigateur Edge : 

• Lecture en synthèse vocale 

avec suivi du mot lu. 

• Agrandissement

Word : 

• Lecture en synthèse vocale 

avec suivi du mot lu, 

• Agrandissement

• Contraste élevé.

• Lecteur immersif

Technologies d'assistance
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Fonctions d’assistance 
d’applications communes

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Mac OS et Windows: 

• Lecteur d’écran, 

• Synthèse vocale avec suivi du mot lu, 

• Agrandissement et contraste élevé, 

• Reconnaissance de la voix.

• Etc.

Technologies d'assistance



Équipement 
d’assistance
Postes de travail avec grand 
écran

Bibliothèques de l’Université de Montréal16

Technologies d'assistance



Téléagrandisseurs Speechview
• Agrandissement

• Modification des contrastes

• Reconnaissance optique de caractère et la 
synthèse vocale

Équipement 
d’assistance

Sauf indications contraires, les contenus de cette présentation créée par 
les bibliothèques UdeM sont sous licence CC BY. Conditions d’utilisation

Technologies d'assistance

https://bib.umontreal.ca/gerer-diffuser/droit-auteur?tab=130
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fr
https://bib.umontreal.ca/conditions-bibliotheques


Imprimante braille Duxbury

Équipement 
d’assistance
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Plages tactiles avec clavier braille

Équipement 
d’assistance

Sauf indications contraires, les contenus de cette présentation créée par 
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Poste de travail AVA
(Apportez votre appareil)

Équipement 
d’assistance
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Poste de numérisation et 
d’adaptation pour les utilisateurs

Équipement 
d’assistance
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Locaux du Service Accessibilité
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Postes de travail satellites

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Bibliothèque 
Thérèse-Gouin-
Décarie

Bibliothèque 
du Campus 
Laval

Bibliothèque 
de droit

Salle Accessibilité de la 
Bibliothèque Hubert-
Reeves

Technologies d'assistance
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Service 
d’adaptation 
documentaire

Mandat :
Service d’adaptation des titres de nos 
collections pour les personnes en 
situation de handicap ayant une 
déficience de lecture de l’imprimé.

Format accessible  :
• Contenu corrigé et accessible
• Pagination selon l'original
• Structures des titres navigables

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Service d’adaptation documentaire
Processus

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Acquisition ou 
Numérisation

Reconnaissance 
optique de 
caractères

Correction, 
adaptation, et 
mise en forme

Catalogage et 
archivage Transmission

Service d’adaptation documentaire
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Numérisation

Numériseur I2S eScan 
Open System
• Lentille photographique

• Résolution optique

• Éclairage sans reflet

• Écran avec image en temps réel

• Pédalier pour numérisation

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Service d’adaptation documentaire
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Reconnaissance optique de caractère
Abbyy FineReader

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Service d’adaptation documentaire
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Correction et 
mise en forme
 
• Pagination 

• Titres et table des 
matières

• Mise en forme

• Correction des coquilles 

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Service d’adaptation documentaire
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Les formats 
substituts 
disponibles

Bibliothèques de l’Université de Montréal

• PDF image

• PDF consultable

• Texte Word

• Texte agrandi

• Etext (texte balisé selon les normes 

brailles)

• Epub (en évaluation)

Service d’adaptation documentaire
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Catalogage et 
archivage et 
transmission des 
formats 
substituts
Plateforme maison de la 
collection des titres en 
formats substituts

Bibliothèques de l’Université de Montréal

Service d’adaptation documentaire
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Enjeux • S'adapter aux besoins des 
usagers et usagères:
• Anticiper les besoins
• Rester flexible et à l'écoute

• Localisation des postes adaptés: 
et des appareils
• Centralisé pour expertise
• Décentralisé pour milieu d’étude

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Enjeux • Participation active du personnel:
• Formation du personnel
• Diffusion de l'information
• Soutien technique

• Soutien informatique spécialisé:
• Gestion et des équipements et 

logiciels spécialisés

• Soutien particulier pour les usagers 
en situation de handicap 

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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Enjeux • Complexité de l’utilisation des 
équipements et logiciels:
• Offre de formation aux usagers
• Formation du personnel
• Guides d’utilisation accessibles

• Évolution très rapide des 
technologies:
• Veilles technologiques en continu
• Mise à jour des logiciels et des 

guides
• Communauté de pratique

• Partage des titres en format 
substitut

Bibliothèques de l’Université de Montréal
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