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BeaconSﬁeld, c'est... e Une banlieue-dortoir m

e Statistiques linguistiques selon
le recensement de 2021
o Bilingues: 75%
o Anglais seulement: 21 %
o Francais seulement: 2.5%
o Ni anglais, ni francais: 1.5%
o Age médian: 44,8 ans
o Proportion d'ainés est plus
élevée qu'a Montréal
o Plusieurs familles avec
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Nos objectifs

Améliorer I'expérience citoyenne

Réduire la lourdeur des taches et gagner du temps

Respecter la Charte de la langue francaise tout en répondant aux
besoins de nos citoyens




o Offrir des services de qualité a 'ensemble des citoyens,
peu importe la langue parlée, tout en respectant nos
budgets et capacités

e Respecter les exigences de la Charte de la langue
francaise dans un contexte bilingue

Premieres lectures

: firéf Readsu -



Défis quotidiens

Communications a produire

e Presque toujours en anglais et en francais
e Souvent rapidement

Activités publiques avec audience mixte
e Barriére linguistique
e Participation
e Capacite des citoyens a profiter de 'ensemble de |a
programmation

Qualité linguistique et cohérence
e Réponse aux courriels
e Traductions




Notre approche et principes

e Criteres de choix pour les solutions f@\
o Simplicité d'utilisation
o Qualite
o CoUts raisonnables
o Confidentialité et sécurité

e Garde-fous
A o Revision humaine obligatoire

(ﬁ o Pas de données sensibles
>
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Wordly

Qu’est-ce que c’est?

e Solution de traduction en direct
o Accessible sur appareil mobile

Quand l'utilise-t-on?

o Conférences pour les adultes
données dans une seule
langue

Pourquoi?

e Inclusion
e Meilleure compréhension
e Une barriere a la participation en moins




Mini-démo Wordly




Wordly a la Bibliotheque

Equipement

e Micro, portable, connexion Internet stable

Processus en amont

e Promotion de l'outil
e Paramétrage de la séance
o Affichage du code QR en début de séance

En début d’activité
* Rappeler la disponibilité de I'outil
e Offrir du soutien au besoin




Autres outils : Deepl

Qu’est-ce que c’est?

e Solution de traduction pour production de textes

Quand l'utilise-t-on?
e Traductions rapides
e Traductions rapides de documents de travail
entiers (exemple: plans d'action)
Pourquoi?
e Qualité des traductions
e Gain de temps considérable car maintient
la mise en page
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Autres outils : ChatGPT et
Copilot
Qu’est-ce que c’est?
e |A générative : Grands modeles de langage (LLM)
Quand l'utilise-t-on?
*» Réponse a des courriels
e Création de proces-verbaux

* Rédaction de textes promotionnels
e |déation

Pourquoi?
e Qualité des productions (structure, etc.)
e Gain de temps
e Déblocage des vannes de la créativité




ChatGPT, Deepl et cie...
Conformité et qualité

N

Respect de la Charte de la langue francaise et du statut bilingue de la Ville

Processus: double révision et responsabilité éditoriale

Production de gabarits bilingues pour accélérer les processus




Lecons apprises

e Toujours miser sur la promotion et la
communication de la disponibilité des
outils

o Pour les citoyens
o A l'interne également
e La formation de I'équipe est primordiale
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Conseils pratiques

Faire connaitre ce qui est disponible
e aupres des citoyens

e aupres des collegues

Partager les bonnes pratiques

e Meilleures invites (prompts)
e Outils intéressants, utilisations novatrices, etc.

Commencer petit, mais ne pas avoir peur d’explorer
(avec prudence)
e Tester de nouvelles facons d'utiliser intelligemment les

technologies a notre disposition
e Valeur ajoutée



Pour le futur
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Wordly: faire la promotion et étendre l'utilisation a des réunions de comité, par exemple

DeeplL: essayer les autres outils offerts gratuitement (rédaction), avec prudence

ChatGPT et autres LLM: étendre l'utilisation a des usages nouveaux, explorer

En général: produire des gabarits bilingues de qualité pour les communications récurrentes

En général: formaliser des discussions avec les collegues par rapport a

I'utilisation des technologies pour faciliter le travail
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#CongresCPI
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