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Les cartes comme outils de recherche
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Les cartes comme système de rétroaction

Catégorie Positive Négative Neutre
Installations 69,8% 17,9% 12,1%
Collection 80,1% 11,4% 8,4%
Personnel 53,2% 45,1% 1,6%
Environnement 93,3% 5,0% 1,6%
Section Jeune 100% 0% 0%

Principaux retours du public :

 Points positifs : Les sections Jeunes ont reçu 100 % d’avis positifs

 Points négatifs : Le personnel est « extrêmement impoli et arrogant »

 Points à améliorer : on note « l’absence de places assises » et « le manque d’hygiène des toilettes »
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Les cartes comme outil d’accès aux collections spéciales cachées
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La synergie entre 
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Merci!
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