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Né sous l’impulsion de l’ABPQ, BAnQ et Réseau BIBLIO, Bibliopresto est un organisme à but non-
lucratif qui développe des produits et services numériques appuyant la mission des bibliothèques.

Nous rapprochons les créateurs et leurs publics à travers le monde afin que la culture prospère 
partout.
Le groupe De Marque est un écosystème numérique international de premier plan, qui promeut la 
culture à l’échelle locale et mondiale.
Notre réussite repose sur des partenariats solides, un esprit d’innovation et une passion profonde pour 
la culture.
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Pretnumerique: 2012-2025
Sans changement?...
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Pretnumerique: 2012-2025
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Évolution du nombre de prêts par mois 

Apps mobiles
pretnumerique
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Comment accélérer le lancement

- Se glisser dans la peau de l’existant : considérer le livre numérique 
comme un livre imprimé et appliquer les mêmes règles

- Co-créer avec les parties prenantes

- Ne pas voir la technologie comme une variable indépendante et 
dépendante du modèle
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Une clé : traverser les différents gouffres



#CongresCPI

Comment accélérer l’adoption

- Ne pas se reposer sur les early adopters, penser majorité 
- Faire connaître
- Se poser la question des gouffres et des moyens de les traverser 
- Leur en donner pour leur “argent” & la gestion des frustrations
- S implifier l’usage : effacer la technologie
- Aller vers les utilisateurs, s’insinuer dans leur vie
- Personnaliser l’expérience
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Leur en donner pour leur argent
La gratification à utiliser un nouvel outil doit être supérieure à l’effort que 
l’on fait pour s’y intéresser.
- on n’a pas une seconde opportunité de faire une première bonne 

impression : la page d’accueil - R ichesse et disponibilité
- la question de la taille du catalogue : il faut que l’utilisateur anticipe un 

succès
- la question de la gestion des listes d’attente : information, rachats et 

licences, propositions alternatives
- ajouter d’autres ressources pour transformer pretnumerique en portail 

numérique
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Simplifier l’usage: effacer la 
technologie - Le problème majeur : le verrou numérique 

- Participer au développement de la technologie LCP, puis LCP PDF, 
puis LCP audio
- Réduire le nombre de clics lors de la première utilisation : 

de 16 (ACS) à 2 (LCP)
- Utiliser une terminologie basée sur les usages et non sur les 

technologies : ex. déduire la DRM à utiliser en fonction de l’outil de 
lecture
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Aller vers les utilisateurs : 
s’insinuer dans leurs vies

- Développer des outils qui accompagnent l’utilisateur dans le flux 
de sa vie : applications mobiles, text-to-speech, livre audio

- Notifications à valeur ajoutée (prochaine étape)
- Le virage de l’accessibilité 
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Personnaliser l’expérience

- Permettre à chacun de configurer son compte pour : 
- gratification : afficher le catalogue qui l’intéresse 
- simplicité : ne pas reposer toujours les mêmes questions, 

réduire les clics
- recommandations personnalisées (prochaine étape)
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Pretnumerique: conditions pour 
l’adoption
● S’appuyer sur un modèle solide qui tient compte de tous les 

acteurs de la chaîne du livre
● S’assurer d’une juste rétribution pour tous
● Suivre la loi sur le livre
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Pretnumerique: conditions pour 
l’adoption
Reproduire l’expérience du prêt physique en bibliothèque:

● durée du prêt
● nombre d’emprunts
● réservations

… tout en tablant sur les avantages du numérique
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Biblius: 2021

Créer un modèle adapté au milieu scolaire sur les mêmes 
principes
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Utilisations en 2025 (mois de septembre)

- 282048 prêts (9401 par jour)
- 81252 emprunteurs (3,5 prêts par emprunteur)
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Utilisations en 2025

Statistiques: 
• 60% des achats numériques au Québec sont faits par les 

bibliothèques.
• 75% des livres les plus empruntés sont québécois
• Succès envié par le reste de la francophonie… et le monde



#CongresCPI



#CongresCPI

Et ensuite?

Développements technologiques à venir:

● Fonctions de recherche

● Listes de lecture

● Lien market-admin

● Nouvelle version de l’app
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Pour
● Améliorer la médiation

● Rencontrer les habitudes des usagers dans leurs pratiques numériques

● Offrir de la personnalisation aux usagers

● Offrir de la souplesse aux employés des bibliothèques

● Rester attrayant et pertinent par rapport à d’autres offres
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Questions?
chloe.baril@ bibliopresto.ca

jean-françois@ demarque.com

mailto:chloe.baril@bibliopresto.ca
about:blank
about:blank
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