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Contexte

• Processus d’amélioration de l’accessibilité des bibliothèques à l’UdeM 

• Projet d’améliorer l’accessibilité des documents produits par les 

bibliothèques

• Besoin de la participation de toutes les personnes qui produisent 

du contenu

2



3

1. Allumer l’étincelle : importance de l'accessibilité
• Pourquoi ?
• Pour qui ?

2. Passer à l’action : recommandations
• Petit effort, gros impact

Objectifs
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• Inclusion sociale
• Tendre vers l'accessibilité universelle

• Partager votre expertise à tous, sans barrières
• « Accessibilité : essentielle pour certains, utile pour tous » (W3C – traduction libre)

Pourquoi?

Importance de l’accessibilité

• Conformité légale : Loi E-20.1- Loi assurant l’exercice des droits des personnes 
handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale

  g   g      p



5

Pour qui?
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Importance de l’accessibilité

• Personnes étudiantes inscrites aux services de soutien
• 28 930 dans nos universités * 
• 25 500 dans nos cégeps **

• Personnes étudiantes non inscrites aux services

• Communauté enseignante et de recherche

• Membres du personnel

• Grand public

• Etc.
Sources: 

*AQICESH, 2025
** Ministère de l'enseignement supérieur, 2024



Déficience perceptuelle *

Importance de l’accessibilité

• Déficience liée à l’accès à l’information textuelle ou auditive

Visuelle Motrice Cognitive
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Sources: 
*Gouvernement du Canada, 2025



Déficience perceptuelle

Importance de l’accessibilité

Visuelle Motrice Cognitive

Trouble de vision

Fonctions d’aide :
• Synthèse vocale

• Agrandissement

• Inversion des couleurs et contraste élevé
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Déficience perceptuelle

Importance de l’accessibilité

Visuelle Motrice Cognitive

Troubles liés à la manipulation 
ou à l’effort

Fonctions d’aide :
• Format numérique navigable 

• Utilisation de clavier et souris 
adaptées

• Navigation par la voix
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Déficience perceptuelle

Importance de l’accessibilité

Visuelle Motrice Cognitive

Troubles liés à l’accès au contenu, au 
sens. 

Fonctions d’aide :
• Synthèse vocale avec suivi du mot lu

• Interface et contenu simples et clairs 
sémantiquement
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Normes d’accessibilité : nos références

• Web Content Accessibility Guidelines ( WCAG – W3C)

• Standard sur l'accessibilité des sites Web (SGQRI 008 3.0)

• Recommandations Institut Nazareth et Louis Braille et INCA

• International Council on English Braille

• Etc.
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Petit effort, gros impact
Maximiser l'accessibilité en minimisant l'effort à ajouter



Recommandations pour tous types de document numérique

Passer à l’action

Mise en 
page

ContenuStructure
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Recommandations pour tous les types de document numérique

Passer à l’action

Mise en 
page

ContenuStructure

• Titres, sous-titres, listes, numérotation, etc. 

• Ordre logique des niveaux de titres

• Mises en forme préformatées

• Tableaux simples et uniformes, une information 
par case
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Structure pour la compréhension et les 
lecteurs d’écran



Recommandations pour tous les types de document numérique

Passer à l’action

Mise en 
page

Contenu

• Texte sélectionnable (consultable). Éviter les 
images de texte.

• Éléments visuels ayant une fonction sémantique 
(tableaux, images, figures, graphique, etc.) 
expliqués.

• Légende et textes alternatifs si l’image convoie du 
sens.

• Liens courts, significatifs et uniques

• Vocabulaire simple
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Contenu lisible pour les lecteurs d’écran et 
significatifs pour les individus

Si vous suggérez l’achat d’une monographie, le 
Service des acquisitions la commandera. Un 
message de WMS vous sera envoyé une fois que 
le traitement documentaire accéléré sera terminé 
et que le document sera prêt pour la cueillette.

Pour en savoir plus sur la citation, cliquez ici.

Pour en savoir plus sur Zotero, cliquez ici.

Voir les documents.

Vous pouvez aussi avoir de l’aide au 
https://clarivate.com/academia-
government/training-support/endnote/

« À eux seuls, les 4 grands éditeurs 
représentent 45% des revenus de 
l’ensemble de l’édition savante. »

Pour en savoir plus, consultez le guide sur la 
citation.

Pour en savoir plus, consultez le site de Zotero.

Voir les documents.

Vous pouvez aussi avoir de l’aide sur la page de 
support d’EndNote. 
Si vous suggérez l’achat d’un livre, vous recevrez un 
message quand il sera prêt à être récupéré au 
comptoir.
alt=“Collection Affiches de guerre”

alt=“Sottoscrive ! Credito Italiano, Italie, 1917 ”

alt=“representation d’un soldat qui 
regarde directement vers l’avant et 
pointe l’observateur”

http://google.ca
http://google.ca
https://clarivate.com/academia-government/training-support/endnote/
https://clarivate.com/academia-government/training-support/endnote/
https://clarivate.com/academia-government/training-support/endnote/
https://clarivate.com/academia-government/training-support/endnote/
https://clarivate.com/academia-government/training-support/endnote/


Recommandations pour tous les types de document numérique

 p q    

Passer à l’action

Mise en 
page

• Peu de changement de police 

• Police sans ornements, simple et lettres distinctes

• Couleur peu utilisée, contraste élevé

• Effets spéciaux et effets de texte diminués (ombre, 
gras, italique, etc.)

• Images et icônes utilisées sobrement

• Alignement à gauche et non justifié

• Tableaux jamais utilisés pour la mise en forme
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Mise en page épurée pour diminuer l’effort 
cognitif et sans encombre pour les lecteurs 
d’écran

Chercher dans nos outils Besoin d’aide? 

Les bibliothèques ont beaucoup 
d’outils vous permettant de 
trouver différents types 
d’information:
• Sofia : outil de découverte
• Papyrus : dépôt institutionnel
• Borealis : dépôt de données 

de recherche
• Calypso: collections spéciales

Écrivez-nous
Clavardez avec nous

« Tableau 2 lignes 2 colonnes, Colonne 1, 
ligne 1 Cherchez dans nos outils, Colonne 2 
ligne 1 Besoins d’aide? Colonne 1 ligne 2 
[…] »

Chercher dans nos outils Besoin d’aide? 

Les bibliothèques ont beaucoup 
d’outils vous permettant de 
trouver différents types 
d’information:
• Sofia : outil de découverte
• Papyrus : dépôt institutionnel
• Borealis : dépôt de données 

de recherche
• Calypso: collections spéciales

Écrivez-nous
Clavardez avec nous



Recommandations spécifiques aux documents Word et PDF

   

Passer à l’action

• Utiliser la fonction de pagination navigable

• Inclure une table des matières navigable

• Définir la langue du texte et de ses sections

• S’assurer d’une lecture linéaire :

• Éviter les zones de texte 

• Placer les zones de texte de façon à ce 
que l’ordre de lecture soit logique

• Tester l’ordre de lecture

• Vérifier l’accessibilité 
Astuces!
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Recommandations spécifiques au web ( ex.:Libguides)

Passer à l’action

• Privilégier la colonne unique (menu à gauche). 

• Utiliser des vidéos avec sous-titres

• Éviter les contenus qui bougent et clignotent tout seul (ex : carrousel)

Aux administrateurs de plateformes : assurez-vous que votre configuration locale est 
accessible (couleurs, police, etc.)
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À mettre dans votre sac à dos
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https://libguides.pbuq.ca/documents-accessibles



Pour conclure
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Merci!
Questions? 
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