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1- INTRODUCTION
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2 - DEFINITIONS

Compétences numériques :

« L’ensemble des aptitudes nécessaires pour utiliser de façon confiante, critique et créative les technologies numériques »

Technologies numériques : 

« L’ensemble des outils électroniques, informatiques qui permettent de créer, stocker, traiter et transmettre des données 

sous forme numérique »

*Cadre de référence de la compétence numérique en éducation et en enseignement supérieur – Gouvernement du Québec
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2 - VOUS
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3 – 1 TENDANCES NUMERIQUES CANADA
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3 – 2 LE NUMERIQUE : UN ENJEU CLE

Evolution des besoins en 
formation : outils 

collaboratifs, 
cybersécurité

96% des Québécois 
utilisent Internet 
quotidiennement 

L’intelligence artificielle 
en plein essor

La désinformation 



preencoded.png

Intelligence artificielle 
générative

Cybersécurité et protection Technologies de l'information

3 – 3 A RETENIR :

Comprendre, apprendre, 
apprivoisier l’IAGen
Intégrer l’IAgen de manière 
éthique dans les pratiques 
académiques et 
professionnelles.

Maîtriser les bonnes pratiques 
de sécurité, protéger les 
données personnelles et 
reconnaître les menaces en 
ligne pour naviguer en toute 
sécurité.

Explorer, former sur les outils 
collaboratifs, pour optimiser le 
travail et l'apprentissage à 
distance.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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4 – LA PLACE DES BILIOTHEQUES AU QUEBEC
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Actrices de la médiation numérique

32 % des citoyen.ne.s du 
Québec citent les 

Bibliothèques comme lieu 
de soutien numérique

Lieu de culture des 
Québecois.es

En 2022 : Les 
bibliothèques publiques 
québécoises touchaient 

97% de la population avec 
un accès à 56 millions de 

documents

Lieu d’inclusion et d’accès 
au numérique

29% de la population avait 
emprunté des livres en 

ligne.

96% de la population du 
Québec utilise internet à 

des fins personnelles

4 – LA PLACE DES BILIOTHEQUES AU QUEBEC
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5 – ATELIER : COMMENT BIEN ACCOMPAGNER 

SON PUBLIC

Accompagner le développement des compétences 

numériques grâce à une bibliothèque numérique

Corps étudiant 

Corps administratif 

Corps enseignant

Quel besoin numérique pour quel profil ?

Objectif : mieux accompagner le public cible selon leurs 

objectif et connaissances
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Cas d’usage

CEGEP

Abonnement à la Bibliothèque Numérique ENI

Utilisation de la ressource par 

- Le Corps enseignant

- La communauté étudiante

- Le corps administratif 
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A VOUS DE JOUER :

Scénario B – pour le corps professoral / 

enseignants

Comment les aider à intégrer le numérique 

dans leur pratique ? 

Objectif :

Accompagner les étudiant.e.s dans leur 

développement en utilisant des sources 

fiables

Innover les pratiques d’enseignement

Intègre et utilise les outils numériques dans sa

pédagogie quotidienne.

Scénario A – pour la communauté 

étudiante : 

Comment stimuler la littéracie numérique ?

Objectif :

Développer les compétences essentielles 

pour réussir

S’instruire dans un environnement de 

confiance

Scénario C –pour le personnel 

administratif ou de soutien

Comment assurer la montée en 

compétences ? 

Comment utiliser la bibliothèque 

numérique pour leur développement 

professionnel continu ?
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Atelier
Un peu d’aide

Par où commencer ? 

Quels types de media ?

Où communiquer ? 

Modalités d’accompagnement

Indicateurs de succès (taux d’usage, satisfaction, 

impact sur les compétences) ?

Obstacles possibles (motivation, accès

technologique, compétences de base inégales) et 

moyens d’atténuation.

Les promoteurs internes 

Les besoins des cibles
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Quelques éléments de réponse

Scénario B – pour le corps professoral / 

enseignants

Communiquer en interne

Encourager les enseignants à s’y engager 

Avec des services de soutien (formations, 

pair à pair, tutoriels) à mettre en place.

Consulter les conseillers pédagogiques

Scénario A – pour la communauté 

étudiante : 

Déployer des modules auto-formatifs 

acccessible pour les étudiat.e.s au sein de

la Bibliothèque. 

Ajouter dans le cursus scolaire une 

formation obligatoire sur l’Iag. 

Déterminer QUI forme.

Ecouter aussi les étudiants internationaux 

qui ont des besoins anglophones.

Etudier sur quel est le besoin, comment 

les soutenir.

Scénario C –pour le personnel 

administratif ou de soutien

Le personnel doit être formé à des 

outils internes (plateforme 

documentaire, outils de gestion, 

sécurité). 

Maitriser les nouvelles technologies

Micro formation



6 - CONCLUSION

Excellence numérique

Maîtrise des outils et strategies

Optimiser ses ressources

Collaboration

Partage d'expertise entre acteurs éducatifs, necessaire

Rendre l’apprenant.e acteur.ice de son développement

Formation continue

Développement régulier des compétences, 

Exploiter les nouvelles approches pour rendre les formations engageantes

Permettre à tous les usagers de se former aux technologies numériques

Ethique et responsabilité
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8 – ENQUETE DE SATISFACTION



SCANNEZ LE CODE QR
POUR UN ACCES TEST

www.eni-elearning.com
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Accès gratuit à ENI elearning : 

découvrez nos formations en ligne

https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/


www.eni-elearning.com

FORMATIONS ENI
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L’indispensable pour les utilisateurs en informatique

• Des milliers de ressources : livres, vidéos, balados, articles

• Mode autoformation simplifié possible grâce au moteur de recherche

• Des nouveautés chaque mois

Accès également à tous nos contenus sur les thématiques bureautiques, web et PAO.

LE ENI-

ELEARNING+

CLOUD ET 

VIRTUALISATION

DATA

DÉVELOPPEMENT 

D’APPLICATIONS

SYSTÈME ET 

RÉSEAU

SÉCURITÉ
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LA BIBLIOTHEQUE NUMERIQUE ENI
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LA BIBLIOTHEQUE NUMERIQUE ENI



ENI C’EST :

Un catalogue riche :
Livres, vidéos et eformations, nous vous proposons de multiples formats d’apprentissage pour répondre à tous vos besoins.

1000 livres, 330 cours, 12 000 vidéos, 2 000 quiz

www.eni-elearning.com

Un accès illimité :
Notre plateforme est accessible 24h/24 et 7j/7, vous permettant ainsi d’apprendre quand vous le souhaitez.

Un accompagnement humain sur mesure :
De l’aide au lancement (prise en main, on-boarding…) une équipe support disponible au quotidien.

Un suivi des apprenants :
Nous proposons des reportings détaillés pour les administrateurs pour un accompagnement efficace de la formation.

Une intégrabilité :
Nos contenus sont compatibles avec toute plate-forme LMS répondant aux normes SCORM.

23
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Ils nous font confiance ! Et vous ?
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