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1- INTRODUCTION

Expert de la formation informatique
Depuis 1981

ﬁl P \[/}é (VX
I’Ecole 1 Editions Centre de formation
Jusqu’au Cycle 2 Formations professionnalisantes

de 1 a5 jours,
en présentiel ou a distance

Créateur de contenus de
formation : elearning, livres,
vidéos et certifications

4 A

Editeur de livres, vidéos, eformations et certifications

Production en interne :
+ de 500 experts, auteurs et formateurs
Une équipe éditoriale de 35 personnes )

eni-elearning.com | certifications-eni.com | editions-eni.fr



2 - DEFINITIONS

Compétences numeériques :

« L’ensemble des aptitudes nécessaires pour utiliser de fagon confiante, critique et créative les technologies numeériques »

Technologies numériques :

« L’ensemble des outils électroniques, informatiques qui permettent de créer, stocker, traiter et transmettre des données

sous forme numeérique »

*Cadre de référence de la compétence numérique en éducation et en enseignement supérieur — Gouvernement du Québec
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3 — 1 TENDANCES NUMERIQUES CANADA

Priorités en matiere d'investissements technologiques

99% 99% mm% a1 39% 99% 99% 99% 98 90%
87% 89% 89% 89% o0 - 90% 88%
0% 69%
84% 66% 85% sex 67
B1%
IA et Information de Informatique Web3 RV/RA/RE Technologies Cybersécurité Analyse des Livraison
automatisation  périphérie quantique  otmmentls  (notamment e Xaas données moderne
(notamment I'lA blockchain et I3 métavers et (notamment (notamment
générative) tokenisation) linformatique 308 public et schématisée /
spatiale) nuages multiples) sans code)

M Intention d'investird’ici1an [l Intention d'investir dici2ans [ Intention d'investir d'ici 5 ans

Source : Perspectives internationales des PDG de KPMG et Enguéte sur les entreprises privées de KPMG au Canada



3 -2 LE NUMERIQUE : UN ENJEU CLE

Evolution des besoins en

formation : outils 96% _des Québecois
collaboratifs utlllsept Internet
, Y quotldlennement IA Machlne Learnmg
cybersécurité Deep Learning
@Syberseeurite g,
Cryptographie

Technologies de I'Information

& Réseaux Data

L’intelligence artificielle

: La désinformation
en plein essor




3—-3 ARETENIR:

Intelligence artificielle
générative

Comprendre, apprendre,
apprivoisier I'TAGen
Intégrer I’TAgen de maniere
¢thique dans les pratiques
académiques et
professionnelles.

Q
(G
Cybersécurité et protection

Maitriser les bonnes pratiques
de sécurité, protéger les
données personnelles et
reconnaitre les menaces en
ligne pour naviguer en toute
sécurité.

D
Technologies de l'information

Explorer, former sur les outils
collaboratifs, pour optimiser le
travail et l'apprentissage a
distance.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

4 — LA PLACE DES BILIOTHEQUES AU QUEBEC

Tableau 5.1
Fréguentation de différents lieux et événements culturels au cours des 1.2 mois précédant 'enquéte, population de
15 ans et plus, Québec, 2024

I B Bt ) i
Plusieurs fois Au mains une fois Jamais
dans lannée dans fannée

L
Lieux culturels et patrimoniaux’
Musée, centre dexposition ouw exposition 10,8 401 49
Site ou immeuble patrimanial historigue 69 356 515

Lieux dinterprétation en sciences

Jardin botanique 44 329 62,7
Zo0, parc zoologique, aguarium ou insectarium 55 39,2 553
Lieux consacrés aux arts et aux métiers d'art
Galerie d"art commerciale 3.6 199 76,5
Installation d'art numérique ou iImmersive 30 180 79.0
Salon des métiers d'art, fioire ou exposition dartisans 4.1 299 66,0
Lieux consacres au livre et a la lecture
Bibdiothéque publique (municipale ou scolaire) 239 25 50,6
Liorairie 29,2 2B 38.0
Salon du livre 1.6 17.2 81.2
Autres?
Lieux publics offrant des activités culturelles 245 444 3.0
1 Musées, |leux df ".E"'I:rl:"".dl.-I' af centres dexpostion
2. Scences naturelles et environnementales

Par exemple, un parc, un restaurant, un bar ou un arena pour wWiHr un spectacle, une |'_||=-'I'crrr ance artistigue, un film ou wne exposition

3
Source Institut de |a statistigque du Québec, Engudle guébdrnise sur les s cuitures ef le dvernissement, 2024



4 — LA PLACE DES BILIOTHEQUES AU QUEBEC

Actrices de la médiation numérique

32 % des citoyen.ne.s du
Québec citent les
Bibliotheques comme lieu
de soutien numérique

Lieu d’inclusion et d’acces
au numerique

Lieu de culture des
Quebecois.es

29% de la population avait
emprunté des livres en
ligne.

En 2022 : Les
bibliotheques publiques
quebécoises touchaient

97% de la population avec
un acces a 56 millions de
documents

96% de la population du
Québec utilise internet a
des fins personnelles




S — ATELIER : COMMENT BIEN ACCOMPAGNER
SON PUBLIC -

Accompagner le développement des compétences
numériques grice a une bibliothéque numérique

Corps €tudiant
Corps administratif
Corps enseignant

Quel besoin numérique pour quel profil ?

Objectif : mieux accompagner le public cible selon leurs
objectif et connaissances




Cas d’usage

CEGEP

Abonnement a la Bibliothéque Numérique ENI
Utilisation de la ressource par

Le Corps enseignant

La communaute étudiante

Le corps administratif




A VOUS DE JOUER :

Scénario A — pour la communauté
étudiante :
Comment stimuler la littéracie numérique ?

Objectif':

Développer les compétences essentielles
pour réussir

S’instruire dans un environnement de
confiance

Scénario B — pour le corps professoral /
enseignants

Comment les aider a intégrer le numérique
dans leur pratique ?

Objectif :

Accompagner les étudiant.e.s dans leur
développement en utilisant des sources
fiables

Innover les pratiques d’enseignement
Integre et utilise les outils numériques dans sa
pédagogie quotidienne.

Scénario C —pour le personnel
administratif ou de soutien
Comment assurer la montée en
competences ?

Comment utiliser la bibliotheque
numérique pour leur développement
professionnel continu ?



Atelier

Un peu d’aide

Par ou commencer ?

Quels types de media ?

Ou communiquer ?

Modalités d’accompagnement

Indicateurs de succes (taux d’usage, satisfaction,
impact sur les compétences) ?

Obstacles possibles (motivation, accés
technologique, compétences de base inégales) et
moyens d’atténuation.

Les promoteurs internes

Les besoins des cibles



Scénario A — pour la communauté
étudiante :

Déployer des modules auto-formatifs
acccessible pour les étudiat.e.s au sein de
la Bibliothéque.

Ajouter dans le cursus scolaire une
formation obligatoire sur 1’lag.
Déterminer QUI forme.

Ecouter aussi les étudiants internationaux
qui ont des besoins anglophones.

Etudier sur quel est le besoin, comment
les soutenir.

Scénario B — pour le corps professoral /
enseignants

Communiquer en interne

Encourager les enseignants a s’y engager
Avec des services de soutien (formations,
pair a pair, tutoriels) a mettre en place.
Consulter les conseillers pédagogiques

Scénario C —pour le personnel
administratif ou de soutien

Le personnel doit étre formé a des
outils internes (plateforme
documentaire, outils de gestion,
sécurité).

Maitriser les nouvelles technologies
Micro formation



6 - CONCLUSION

Excellence numérique
Maitrise des outils et strategies

Optimiser ses ressources

Collaboration
002 Partage d'expertise entre acteurs éducatifs, necessaire
~—US
= Rendre I’apprenant.e acteur.ice de son développement
Formation continue
E Développement régulier des compétences,

Exploiter les nouvelles approches pour rendre les formations engageantes

Permettre a tous les usagers de se former aux technologies numériques




7-SOURCES

L'intelligence artificielle a 1'école : mieux comprendre le guide publié par le ministére de I’Education du

Les bibliothéques dans les pratiques culturelles au Québec : Une analyse critique — bibliomancienne

Enquéte québécoise sur les loisirs culturels et le divertissement

Enquéte canadienne sur 'utilisation d’Internet, Statistique Canada

Les bibliothéques dans les pratiques culturelles au Québec : Une analyse critique — bibliomancienne

CARTOGRAPHIE DE LA FORMATION CONTINUE Rapport de consultation sur I’état des lieux de la formation continue au Québec (gouv.qc.ca)
Interac | Comment les entreprises canadiennes s’adaptent-elles au changement ? | La Presse

Quatre tendances en transformation numeérique - KPMG Canada

Principales tendances en matiére de transformation numérique | IBM

Intensifier les efforts pour suivre I’évolution de 1I’TA - Universities Canada

10 tendances technologiques a surveiller en 2025 - Economie du savoir Mauricie

Enquétes et programmes statistiques - Enquéte canadienne sur 1'utilisation de I'Internet (ECUI

Le numérique continue de transformer les habitudes culturelles des Québécois | Le Devoir
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8 — ENQUETE DE SATISFACTION

Merci d'avoir participé a l'atelier

Accompagner le développement

des compeétences numériques




SCANNEZ LE CODE QR
POUR UN ACCES TEST

couvrez nos formations en ligne

ENI elearning

FORMATIONS A L'INFORMATIQUE EN LIGNE



https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
https://www.eni-elearning.com/fr/formulaire-acces-gratuit/
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DEVELOPPEMENT SECURITE
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ENI C’E

« Un catalogue riche :
Livres, vidéos et eformations, nous vous proposons de multiples formats d'apprentissage pour répondre a tous vos besoins.
1000 livres, 330 cours, 12 000 vidéos, 2 000 quiz

Un acces illimité :
Notre plateforme est accessible 24h/24 et 7j/7, vous permettant ainsi d'apprendre quand vous le souhaitez.

Un accompagnement humain sur mesure :
De l'aide au lancement (prise en main, on-boarding...) une équipe support disponible au quotidien.

@ Un suivi des apprenants :

Nous proposons des reportings détaillés pour les administrateurs pour un accompagnement efficace de la formation.

Une intégrabilité :
Nos contenus sont compatibles avec toute plate-forme LMS répondant aux normes SCORM.

@ Www.eni—elearning.c%




NOS REFERENCES CANADIENNES

I1s nous font confiance ! Et vous ?

= | | -
Cclsl niversi y -
. < WKE u QAL calth Centre UQAM | Université du Québec
ntre universitair
' INIVERSITE DU QUEBEC < Santé MeGll

a Montréal

A AL/ ITIA AT ’

@ Ecoles
UQQ catholiques
MONTREAL SHONERER.. Centre-Est

EUROVIA

g

3 UEBEC ‘
; orsits (b F7 FONDS
Université Wl de solidarité FTC

de Montréal

Www.emi—eleammg.caﬁ



NOS REFERENCES CANADIENNES
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