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Le Centre de ressources sur l’accessibilité des 
bibliothèques publiques (bibliosaccessibles.ca)

● Étude menée par le Centre de ressources sur 

l’accessibilité des bibliothèques publiques, un projet 

collaboratif du Réseau national de services équitables 

de bibliothèque et du Centre d’accès équitable aux 

bibliothèques, en partenariat avec eBound

● But du projet : développer des ressources et 

formations en matière d’accessibilité à l’intention du 

personnel des bibliothèques publiques canadiennes
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La place de l’accessibilité dans les services 
de bibliothèque

● Au moins 14 % de la population vit avec un handicap

● Traditionnellement, les services pour personnes ayant 

un handicap sont souvent des services spécialisés, offerts 

par un département ou organisme séparé (par exemple, 

le Service québécois du livre adapté (SQLA) ou un service 

à domicile).

● Une seule solution ne convient pas à toutes 

les bibliothèques.

● Il y a donc un mouvement vers des services universels.

https://sqla.banq.qc.ca/
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L’étude « Votre bibliothèque publique 
est-elle accessible »

● Réalisée de juin 2022 à janvier 2023

● Quinze participant(e)s ont pris part à deux groupes de 

discussion et à une série de sondages mensuels visant à 

évaluer l’accessibilité de leur bibliothèque publique locale 

et d’en discuter

● Représentation régionale et diversité dans les situations 

de handicap
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Thèmes clés de l’étude 

1. Formation du personnel

2. Contenu physique et numérique

3. Site Web et catalogue des bibliothèques

4. Immeubles et locaux des bibliothèques

5. Programmation en bibliothèque

6. Marketing et communications

7. Autres services en bibliothèque
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Formation du personnel

« Quand j’ai demandé à un membre du personnel si je 

pourrais emprunter un lecteur DAISY, on m’a dirigé vers 

une autre personne qui s’occupe de ça. Il serait 

préférable que chaque membre de l’équipe puisse 

répondre à ces demandes. »

– Commentaire d’un(e) participant(e) à l’étude
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Exemples de formation pour le personnel

● Médias sociaux accessibles
Centre de ressources sur l’accessibilité des 

bibliothèques publiques, Bibliothèques Accessibles

● Accessibilité universelle des événements
AlterGo

● Une bibliothèque pour tous, guide à l’intention du 

personnel des bibliothèques publiques du Québec
Bibliothèque et Archives nationales du Québec (BAnQ)

https://www.youtube.com/watch?v=vo_Ps8dvvFg
https://bibliosaccessibles.ca/
https://altergo.ca/fr/nos-services/accessibilite-universelle-des-evenements/
https://www.banq.qc.ca/sites/default/files/2023-03/BAnQ_ServAdaptes_Guide_Pour_tous.pdf
https://www.banq.qc.ca/apprendre/les-services-adaptes-pour-les-usagers-de-bibliotheque/
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Communications et réseaux sociaux 

● L’accessibilité a aussi un rôle dans le 

marketing, les communications, ainsi que le 

matériel promotionnel.

● Les communications qui promeuvent les 

programmes et activités ou les services 

doivent mettre en valeur les caractéristiques 

d’accessibilité.
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Bulletin et médias sociaux accessibles
à la Bibliothèque publique de Westmount

● Bulletin mensuel

● Médias sociaux : Facebook, Instagram, YouTube

○ Texte alternatif

○ Mots-clics

○ Émojis

○ Guillemets

○ Sous-titres

○ Audiodescription
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Démonstration d’Instagram
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Démonstration de Youtube
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Contenu physique et numérique

• « Après plusieurs tentatives infructueuses, il est possible que 

je choisisse de ne plus retourner et de choisir des services 

ailleurs. Par exemple, je préfère payer pour les services de 

Netflix ou Amazon pour avoir facilement des films avec 

audiodescription. J’espère toujours que ma bibliothèque 

offrira davantage de contenus accessibles à l’avenir. »

  – Commentaire d’un(e) participant(e) à l’étude

• L’accessibilité des documents physiques et les ressources 

numériques (Press Reader, Prêt numérique) est très variable
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Démonstration – Appli de Prêt numérique
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Démonstration – Prêt numérique 2
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Démonstration Press Reader
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BibliosAccessibles.ca

● Le rapport de l’étude Votre bibliothèque publique est-elle 

accessible est désormais disponible.

● Outils et ressources :

○ Liste de vérification : Créer des documents accessibles

○ Liste de vérification : Évaluer l’accessibilité des ressources électroniques

○ Diapositives de la présentation Médias sociaux accessibles

○ Accessibilité 101 pour le personnel des bibliothèques 

publiques canadiennes

○ Et plus!

http://BibliosAccessibles.ca
https://bibliosaccessibles.ca/etudes/
https://bibliosaccessibles.ca/etudes/
https://bibliosaccessibles.ca/resources/liste-de-verification-documents-accessibles/
https://bibliosaccessibles.ca/resources/liste-de-verification-evaluer-laccessibilite-des-ressources-electroniques/
https://bibliosaccessibles.ca/resources/diapositives-de-presentation-des-medias-sociaux-accessibles/
https://bibliosaccessibles.ca/resources/accessibilite-101-pour-le-personnel-des-bibliotheques-publiques-canadiennes/
https://bibliosaccessibles.ca/category/toutes-les-ressources/
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