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1. Analyse de besoins

2. Conception de l’outil

3. Tableaux de bord

4. Réactions du personnel

Plan de présentation
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• Tableurs Excel dans chaque succursale

– Incohérences

– Consolidation laborieuse

• Première solution: sondage Microsoft Forms

– Interface peu flexible

– Mal adapté aux grand volumes de données

– Inadéquat pour une utilisation à long terme

Situation initiale
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• Saisie répétitive

• Procédure trop longue = omissions occasionnelles

• Trop de détails

• Besoins analytiques changeants

• Scepticisme : pourquoi saisir des données ?

Problèmes exprimés au sein de l’équipe
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• Simplifier et accélérer la saisie des contenus

o Interfaces adaptées aux différents groupes d'emploi

o Automatisation

• Exploiter les données dans un outil de BI (intelligence d'affaire)

• Rendre l'expérience de saisie agréable

• Valoriser le travail accompli

• Adapter l'échelle READ au contexte uqamien

Analyse des besoins
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Échelle READ (readscale.org)
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1 2 3 4 5 6

Qui Tous les 

employés

La plupart des employés Techniciens et 

bibliothécaires

Techniciens et 

bibliothécaires

Bibliothécaires 

disciplinaires

Bibliothécaires 

disciplinaires

Types de 

questions

Factuelles Fonctionnement 

des 

bibliothèques

Aide 

technologique

Repérage/

Identification/

Utilisation d’une 

ressource

Recherche par sujet 

et accompagnement

Recherche 

spécialisée

Recherche 

complexe et 

spécialisée

Temps requis ↓ 5 minutes ↓ 15 minutes ↓ 15 minutes ↓ 30 minutes 30 à 90 minutes ↑ 60 minutes ↑↑  jours

Effort requis Faible Moyen Moyen Important Important Très important Très important



• Critères

– Coûts

– Ressources humaines

• Outils de sondage (SurveyMonkey, LimeSurvey)

– Pas assez flexibles

– Difficile d'exploiter les données

• PowerApps

– Intégré à l'environnement O365

– Développement agile facilite la conception en équipe

Conception de l'outil
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Mode express

• Mode par défaut pour les technicien·nes et commis

• Questions fréquentes

• Saisie en rafale: un clic = un événement

Mode complet

• Mode par défaut pour les bibliothécaires

• Entièreté de l'échelle READ

• Sous-menus détaillés

Conception de l'outil
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• Mises à jour en continu via Sharepoint

• Déploiement sur le wiki

• Offre des tendances en un coup d’oeil

– Diachronique (année, session, etc.)

– Par facettes: heure, localisation, provenance, etc.

• Permet de faire des analyses rapides

• Contribue à la prise de décision

Utilisation : tableaux de bord
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• Beaucoup de questions ne se posent qu'une seule fois

• Flexible: du cas par cas

• Production rapide des données (max 30 minutes)

• Jamais pris au dépourvu

Utilisation : questions ponctuelles
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« Ce système est bien fait, facile d'utilisation. Quand on est habitué, les clics se font de manière 

organique et le système ne nous fait pas perdre de temps. Cela permet de bien faire, sans dépenser 

trop d'énergie, ce qui apparaissait comme une tâche pesante, au début. »

                                                          Jean, commis au comptoir de prêt

« L'outil permet de consulter en temps réel ses statistiques personnelles. On peut ainsi voir le travail 

fait au courant de la journée, semaine, mois et année. C'est un facteur motivant. »

                                                                              Benoît, technicien en documentation

« Ce système est une grosse amélioration puisqu'avant, nous devions obligatoirement aller sur 

l'intranet. Étant donné qu'il est fait à l'interne, cela permet de pouvoir l'améliorer en fonction des 

besoins - et l'équipe est très réactive à ce sujet. »

                                                                               Yolaine, bibliothécaire

Réactions du personnel 
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Une méthodologie qui fait des petits
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Traitement de notices Flux de travail

Saisie des données de formation



Des questions ?



Merci !

Nicolas Dickner

Bibliothécaire-systèmes

dickner.nicolas@uqam.ca

Naomi LeBel

Bibliothécaire coordonnatrice

lebel.naomi@uqam.ca
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