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Les stratégies d’inclusion sociale comme gage d’efficience

• Règles 
abonnement

• Conditions 
d’emprunt

Accès à nos 
ressources

• Code de 
conduite

• Formations du 
personnel

Cohabitation
• Action 

culturelle

• Gestes de 
solidarité

Inclusion 
sociale

Plan 
d’action
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Les enjeux à la base de nos actions en inclusion

Missions 
de 

BAnQ

Crise de 
l’itinérance à 
Montréal et 
au Québec

Cohabitation 
des divers 
publics en 
nos lieux 

Inégalités 
dans la 

participation 
à la vie 

culturelle

Sentiment de 
sécurité pour 

tous
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Grande 
Bibliothèque

Archives 
nationales

Action culturelle

Bureau de la 
présidenceCommunications

Sécurité

Bibliothèque 
nationale

Communautaires Universitaires 

Municipaux Gouvernementaux

Collaborations 
et partenariats

Pôle de travail: Communautés et milieux de vie inclusifs 
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Le plan d’action: 4 objectifs
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Faciliter l'accès aux 
services et 
ressources de BAnQ

Encourager la 
participation aux 
activités de 
médiations de BAnQ

S'insérer dans un plan 
d'action pour la lutte à 
l'itinérance avec des 
partenaires clés du quartier

Favoriser la cohabitation 
sociale de tous les publics 
fréquentant les édifices 
de BAnQ tout en 
soutenant les employés et 
les agents de sécurité 
dans leur travail
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Répondre efficacement aux besoins du milieu: cycles de 
consultations organisés par BAnQ

66Bibliothèque et Archives nationales du Québec

Quels services 
utilisez-vous à la 

Grande 
Bibliothèque?

Quels sont vos 
coups de cœur à 

la Grande 
Bibliothèque?

Quels sont les 
irritants pour 

vous à la Grande 
Bibliothèque?

Auriez-vous des 
suggestions 

d'amélioration?

✓ Accueil Bonneau

✓ Rue des femmes

✓ Refuge des jeunes

✓ Exeko

✓ Atelier des lettres

✓ Sac à dos

✓ Spectre de rue

✓ Pas de la rue

✓ Maison du Père

… etc.
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Faciliter l’accès à nos services et ressources

• Règles d'abonnement plus flexibles

• Amnistie

• Augmenter le temps d'utilisation des 

postes informatiques

• Ajout d'un poste express

• Dons de livres
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Enjeux de cohabitation: Le Code de conduite de l’usager
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Enjeux de cohabitation: formation du personnel

Agents de sécurité formés par
▪ Accueil Bonneau

▪ La rue des femmes

▪ Cactus

▪ Spectre de rue

Visite du personnel de BAnQ 
(bibliothécaires, techniciens, commis) dans 
des lieux de vie des personnes en 
situation d'itinérance
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De l’action culturelle en réponse aux enjeux d’itinérance

Ateliers
d'écriture

Ateliers photo

Création
d'expositions

Verdissement
social

Bibliothèques
vivantes
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Répondre présent lors de situations de crise
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Centre de répit de jour (pandémie)

Halte chaleur

Clinique mobile Mission Old Brewery

Blitz de nettoyage et de récupération de 
seringues
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Liste de souhaits

Amélioration continue
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Quelles sont vos stratégies pour favoriser la cohabitation 
sociale dans votre bibliothèque?
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