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Contexte 

La petite histoire du projet de recherche

Le rapport de l’INRS : Bibliothèques et vieillissement de la population 

Ma participation à l’atelier de maillage virtuel pour partenaires et chercheurs : rencontre avec 

Sophie Chesneau 

Notre demande de subvention au CRSH pour l’étude de terrain
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Problématique
Une population vieillissante au Québec (Institut de la statistique du Québec, 2019; Poirier et al., 
2019) 

La communication, une dimension cruciale pour le bien-vieillir (Bennett-Kapusniak, 2013; Cruice et 
al. 2005; Thornton et al. 2006; Yorkston et al. 2010)

Une responsabilité accrue de la part des interlocuteurs et interlocutrices (Tessier et al., 2020; 
Lenstra et al. 2020)

De la formation en bibliothéconomie (Horton et al., 2019)

Une  compréhension approfondie pour des recommandations adaptées
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Méthodologie
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Méthodologie

Une approche qualitative. Entretiens semi-structurés par ZOOM

Trois catégories de participant.es : 

● Personnel de la bibliothèque (10)

● Personnes aînées sans troubles cognitifs (16)

● Personnes aînées avec troubles cognitifs (3)

Codage des contenus qualitatifs
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Résultats
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Premier résultat : Le modèle général
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Recommandations pour les employé.es

● L’acquisition de connaissances

● Une aisance avec une diversité de profils 

● La reconnaissance de similitudes

● La prévention à l’âgisme

● Les habiletés de communication

● Une aisance au service à la clientèle

● Les conditions de travail satisfaisantes

● La motivation et disposition à interagir avec divers publics
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Recommandations ciblant les personnes aînées

● Informer

● Former

● Accompagner

● Guider

● Écouter
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Recommandations ciblant l'environnement et 
l'institution 
● Des interactions humanisées

● Un environnement propice aux interactions

● Un espace aménagé : confortable, convivial, chaleureux, agréable

● L’accessibilité physique et numérique

● Des contenus adaptés, basés  sur les besoins

● Des services hors-les-murs

● Des collaborations avec des structures d’habitations (RPA, CHSLD) et des organismes 

communautaires
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Conclusion
Le déploiement des recommandations 

dans votre milieu

La communication et l’interaction avec les 

usagers et usagères

L’importance des études, rapports et 

plans d’action

La mise en place des actions pour les 

personnes aînées  à la Grande 

Bibliothèque / BAnQ

Des maximes et du concret
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Merci, à vos questions !

caroline.malo@banq.qc.ca

marie.martel.1@umontreal.ca
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