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Qu'est-ce que l'amélioration
continue de la qualite (ACQ)?



L’amelioration
continue de la
qualite (ACQ)

une démarche systématique
pour résoudre les problémes,
repenser les processus de
travail, et améliorer les
services

permet egalement de tester
des changements a l'échelle
locale




La bibliothéque en tant que systéme
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L’ACQ peut impliquer de multiples parties
prenantes:

usagers
bibliothécaires
personnel
décideurs
membres de la
communauté




Que pouvons-nous etudier
dans le contexte de I’ACQ?

Problemes Solutions Impact

Besoins non Efficacite Engagement des
comblés usagers
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Qu'est-ce que les méthodes
mixtes (MM)?



Les méthodes mixtes combinent des éléments d'approches de
recherche qualitatives et quantitatives (par exemple, la
collecte de données, l'analyse de données et l'intégration de
données qualitatives et quantitatives) afin d'élargir et
d'approfondir la compréhension et la corroboration.

Adapté de Johnson et al., 2007, p. 124



Caracteristiques principales

Quantitative

Objectif Mesurer un phénomene

Combien? Questions
Questions avec une réponse
oui/non

Donnees Chiffres, questionnaires

Qualitative

Comprendre un phénomene

Quoi? Comment? Pourquoi?

Mots, images, son(s),
entrevues, observations



_

« La recherche par méthodes mixtes est
intuitive pour beaucoup parce gqu'elle
reflete les types de données que nous

recueillons pour comprendre le monde. »

Traduction libre de Cr'eswell & Plano Clark, 2018, p. 23

@
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Ce qui consideré comme des
méthodes mixtes

Une combinaison de méthodes QUAN

Une combinaison de méthodes QUAL

La collecte et 'analyse des données QUAL et QUAN
effectuées et rapportées séparément

Questions ouvertes dans un sondage
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Pourquoi et comment utiliser
des methodes mixtes?



Avantages & inconvénients

Une compréhension
plus complete et
plus approfondie

Les forces et les
limites de chaque
méthode peuvent
se compenser

Processus plus
complexe

Prend du temps et
des ressources



Pourquoi utiliser des méthodes mixtes?

& l~ I

Explorer Expliquer des Généraliser
qualitativement et résultats statistiquement

mesurer quantitatifs les résultats
quantitativement qualitatifs

un phénomene



Devis sequentiel explicatif

(Sequential explanatory)

PHASE 2 QUAL

Collecte des . Collecte des .
Guid
données et |nfl:me1/e données et Inte:jper:tzatlon
analyse QUAN analyse QUAL

(Creswell & Plano Clark, 2011)



But: Evaluation de la performance d’un systéme
d’information dans une entreprise de pétrole et de gaz

Phase 1: Questionnaires apres la
tache de recherche (ex., satisfaction
par rapport a chaque tache)

Phase 2: Des entretiens individuels
semi-structurés (ex., informations
plus approfondies sur pourquoi
certaines activités ont été
entreprises)

(Cleverly et al., 2017)



Devis sequentiel exploratoire

(Sequential exploratory)

PHASE 1 QUAL

Collecte des A Collecte des )
données et .wade/ données et Interc:)retzatlon
analyse QUAL intforme analyse QUAN es

(Creswell & Plano Clark, 2011)



But: aider une bibliothéque a mieux
répondre aux besoins des etudiants
de troisiéme cycle

Phase 1: groupes de discussion
et entretiens individuels

Phase 2: sur la base des themes
générés (Phase 1), une enquéte de
18 questions (ex., confiance a
accomplir des taches et
préférences liées a la recherche
d'informations)

(Bussell et al., 2017)




Devis convergent: QUAL + QUAN

COMPOSANTE COMPOSANTE
QUAL QUAN
Collecte des Collecte des
données données
Analyse des Analyse des
données données
Résultats Résultats

N Interprétation /

des résultats



But: Etudier la relation entre la réussite scolaire des
étudiants et la formation offerte par la bibliothéque

Groupes de discussion : 15 étudiants en
fin d'études qui avaient assisté a au moins
une séance de formation (ex., commentaires
sur la valeur les sources, l'espace, le
personnel de la bibliotheque)

4 489 relevés de notes et la liste des
classes qui ont bénéficié d'une formation

« La combinaison des résultats
qualitatifs et des résultats quantitatifs
permet d'obtenir une évaluation complete
du programme d'enseignement. »

(Bowles-Terry, 2012)



Comment choisir un devis

o Objectifs
e Temps 7%
o Expertise &
ressources
o« Complexité
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Merci!

Questions?
vera.granikov@chairepartenariat.ca

quan.nha.hong@umontreal.ca
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DANS VOTRE TRAVAIL,
QUE POURRIEZ-VOUS
EVALUER DANS LE
CADRE DE L’ACQ?



QUELLES DONNEES
QUANTITATIVES ET
QUALITATIVES
POUVEZ-VOUS
COLLECTER DANS
VOTRE MILIEU?



DANS VOTRE CONTEXTE,
QUELS DEFIS ENVISAGEZ-
VOUS POUR LA MISE EN
GEUVRE D’ACQ AVEC MM?
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