
L’OFFRE DE SERVICE EN SYNTHÈSES 

DES CONNAISSANCES À LA 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ 

LAVAL

Optimiser les processus par 
l’engagement de tous les membres 
du personnel

Source : par Pub Photo, 
sous licence CC BY-NC

Sauf mention contraire, L’offre de service en synthèses des connaissances à la Bibliothèque de 
l’Université Laval : Optimiser les processus par l’engagement de tous les membres du personnel, 
par Emmanuelle Paquette Raynard est sous licence CC BY 4.0

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.fr
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fr


L’OFFRE DE SERVICE À 
LA BIBLIOTHÈQUE DE 
L’UNIVERSITÉ LAVAL



Une offre de service à deux niveaux
https://www.bibl.ulaval.ca/services/soutien-a-ledition-savante-et-a-la-
recherche/syntheses-de-la-connaissance 

Service-conseils Collaboration

• Soutien méthodologique

• Soutien pour la recherche 
documentaire

• Soutien à Covidence

• Recherche de PDF et 
demandes de PEB

• Rédige et lance les requêtes 
dans les bases de données

• Verse les résultats dans 
Covidence

• Rédige la section 
méthodologie de l’article
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Schéma des échanges entre les différents 
acteurs

Chercheur Bibliothécaire

Technicienne
recherche

Technicienne 
PEB Commis 



Schéma des échanges entre les différents 
acteurs – phase de test

Chercheur Bibliothécaire

Technicienne
recherche

Technicienne 
PEB Commis 



ÉVALUATION DE 
L’OFFRE DE SERVICE



Distribution disciplinaire des synthèses publiées 
Distribution par secteur

Santé
• Médecine
• Réadaptation
• Psychiatrie
• Sc. Infirmières
• Anesthésio.
• Médecine 

dentaire

• Etc.

Sciences et 
génie

• Nutrition
• Agronomie
• Foresterie
• Géographie
• Génie
• Biologie
• Etc.

Sciences 
sociales

• Psychologie
• Travail social
• Éducation
• Administration
• Criminologie
• Linguistique
• Anthropologie

• Etc.

Arts et 
humanités

• Sc. politique
• Aménagement
• Design
• Droit
• Musique
• Etc.



Distribution sectorielle des synthèses publiées 

Nombre total de synthèse depuis 2019 : 409

Santé Sciences et génie Sciences sociales Arts et humanités Multi secteurs

58%
(236)

9%
(36)

15%
(63)

14%
(59)

(13) 3%



Distribution sectorielle des synthèses publiées 
2019 2020 2021 2022 2023 (au 31/10)

Santé 44 64% 47 61% 55 56% 57 57% 32 51%

Sciences et 
génie

6 9% 2 3% 7 7% 18 18% 5 8%

Sciences 
sociales

10 14% 10 13% 17 17% 12 12% 14 22%

Arts et 
humanités

1 1% 5 6% 2 2% 2 2% 3 5%

Multi 
secteurs

8 12% 13 17% 18 18% 11 11% 9 14%

Total 69 77 99 100 63



Reconnaissance de l’implication du bibliothécaire 
dans les publications



Évolution de la reconnaissance du bibliothécaire 
dans les publications
Au 30 octobre 2023



synthèses publiées sans bibliothécaire (en %)
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Effet de l’évaluation sur le développement de 
collections
Bilan 2022-2023

• 1067 documents demandés au PEB

• Coût total : $5 432,50



Effet de l’évaluation sur le développement de 
contenu web et d’outils



APPEL À LA 
COCONSTRUCTION



Partage d’outils pour le soutien aux synthèses

emmanuelle.paquette-raynard@bibl.ulaval.ca 

mailto:emmanuelle.paquette-raynard@bibl.ulaval.ca


Merci

bibl.ulaval.ca



Pour citer ce document (style APA)
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