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https://lismicroaggressions.com/
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Mise en contexte

Microprogramme de 2e cycle Handicap et sourditude : droits et 
citoyenneté offert à l’UQAM

Dans le cadre du cours FCM7701 – Handicap et sourditude : stratégies de 
communication, de recherche et d’action
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• Milieu homogène (Oud, 2019; 
Schlesselman-Tarango, 2016; Wexelbaum, 

2016)

• Manque d’études sur les 
besoins

Problématique



5

Terminologie

Microagressions

Insultes quotidiennes, qu’elles soient intentionnelles ou non, qui communiquent des 
insinuations hostiles, désobligeantes ou négatives en matière de race, d’orientation sexuelle 
ou de religion envers une personne ou un groupe marginalisé (Sue, 2010).
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Micro-insultes

Les micro-insultes sont des commentaires qui semblent grossiers ou 
insensibles et qui rabaissent une personne

Des remarques, commentaires ou des comportements qui se traduisent 
par l’impolitesse, l’insensibilité et le dénigrement de l’expérience  ou de 
l’identité d’une personne. 
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Micro-invalidations

Les micro-invalidations sont des communications ou des indices 
environnementaux qui excluent et/ou nient la réalité expérientielle des 
groupes marginalisés. Il s’agit d’attitudes biaisées qui sont communiquées 
verbalement aux groupes minorisés.
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Microviolences

Les microviolences sont de nature similaire aux formes traditionnelles 
explicites et manifestes de discrimination et préjugés (Sue, Capodilupo et 
al., 2007). Elles font référence au sexisme, racisme, hétérosexisme, etc. 
Elles peuvent impliquer "une attaque verbale ou non verbale visant à 
blesser la victime par des injures, un comportement d'évitement ou des 
actions discriminatoires délibérées.
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▪ Déni de l’identité personnelle

▪ Déni de l’expérience du handicap

▪ Déni de la vie privée

▪ Impuissance

▪ Gain secondaire

• Effet de propagation

• Infantilisation

• Condescendance

• Traitement de la personne 
comme un citoyen de seconde 
zone

• Désexualisation

10 types de microagressions vécues par des personnes en 
situation de handicap (Keller et Galgay, 2010)
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• Existe depuis 2014

• Initiative du milieu universitaire 
anglophone

C’est quoi?

Un espace sécuritaire en ligne pour 
partager les expériences vécues 
dans le domaine des sciences de 
l’information.

Microagressions in Librarianship
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Conseils généraux

• Prenez du recul et décidez comment vous 
voulez réagir.

• Transformez la situation en un moment 
d’enseignement/d’apprentissage.

• Utilisez les énoncés « JE».

Exemples de réponses à utiliser en tant que 
cible ou spectateur

• "Je ne pense pas que ce commentaire était 
inclusif".

• "Cela me met mal à l'aise."
• "Je suis offensé par cela."
• "N'utilisez pas un tel langage."
• "Je peux vous donner un feedback ?"

• "Qu'est-ce que vous entendez par là ?"

Source : 
https://docs.google.com/document/d/1DOn0g9pIvN
ySca3Zwu-wP-S7dJSy8TQqryMfW2q9IKE/edit

LIS Microaggressions Toolkit

https://docs.google.com/document/d/1DOn0g9pIvNySca3Zwu-wP-S7dJSy8TQqryMfW2q9IKE/edit
https://docs.google.com/document/d/1DOn0g9pIvNySca3Zwu-wP-S7dJSy8TQqryMfW2q9IKE/edit
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Ce que nous pouvons faire

1. Reconnaître le problème des préjugés et du capacitisme au sein de la 
profession.

2. Identifier ses préjugés personnels, y compris les biais inconscients à 
l'égard d'individus ou de groupes. L’Université de Harvard (2011) offre 
le test The Implicit Association (IAT).

3. Rechercher et écouter les voix de ceux qui appartiennent à des 
groupes sous-représentés, tant à l'intérieur qu'à l'extérieur de la 
profession de bibliothécaire et d'archiviste, par le biais des médias.

https://edib.harvard.edu/implicit-association-test-iat#:~:text=The%20Implicit%20Association%20Test%20(IAT,you%20did%20not%20know%20about.
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Suite

4. Éviter de dire « je ne vois pas ton handicap, tu n’as pas l’air 
handicapée » parce que cet argument discrédite l’expérience de la 
personne.

5. Arrêter de banaliser les expériences des personnes qui vivent des 
microagressions et croyez-les.

6. Lorsque vous entendez une déclaration qui est perçue comme une 
microagression, en particulier lorsque vous avez déjà une relation 
établie avec l'auteur de l'agression, ne restez pas silencieux.
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• Développer une culture d’équité

• Utiliser le design universel

• Sensibiliser et éduquer l’ensemble 
du personnel au sein de la 
bibliothèque

• Définir des modèles de 
comportements appropriés

Recommandations
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Merci 
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