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N Introduction

« Centre du savoir / Knowledge Services chez
Fasken (plus de 800 avocats)

» 4 équipes sous la direction nationale Savoir et
Innovation de la pratique
* Montréal-Québec (6)
* Toronto-Ottawa (7)
« Vancouver-Calgary-Surrey (3)
« Johannesburg (1)
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N Plan

» Pourquoi un portail dans le nuage?

» Le processus d’evaluation des fournisseurs
* Formation et courbe d’'apprentissage

* Difficultes

» Expeérience utilisateur

* Lancement

* Lecons apprises et developpement a venir
FASKEN



Pourquoi un portail
dans le nuage?
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N Pourquoi un portail dans le nuage?

* Independance vis-a-vis des Tl

 Participer a I'effort pour réduire le nombre de
serveurs physiques dans I'ensemble du cabinet

* Difficultés avec les applications en
VDI/VPN/Proxy (virtual network)

 Effort d’équipe pour minimiser les coults et offrir
une plateforme unique a 'ensemble du cabinet
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N Une variété de solutions sur une
multitude de serveurs physiques

Johannesbourg avait un wiki “maison” qui n’'était plus
supporté

Vancouver/Calgary avait une solution AndOrNot's ANDI
discovery, dbtext et webpublisher

Toronto/Ottawa et Montreal/Québec avait InMagic
Genie, dbtext et webpublisher

Toronto avait aussiWordPress blogs

FASKEN



N Recherche de fournisseurs avec
I'option infonuagique

« Soutron Global
* Liberty Softlink
» Sirsi Dynix Blue Cloud

* Lucidea Presto + Genie Plus

* Au Québec (utilisé en francais), le seul connu est le
Worldshare Management Services d'OCLC)

FASKEN



| 'évaluation
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N Comment évaluer les fournisseurs?

» “Sondage” aupres de nos pairs (réeseaux ABDM
et CALL)

* Demos
* Prix
« Support et formations (in French?) / Sécurite

« Matrice de fonctionnalités essentielles, en ordre
de priorite - elimination
FASKEN



N Vérification de la sécurité par les T|

* Fasken est certifie ISO 2700, toute nouvelle
solution doit étre controlee/verifiee par notre
service de securité des systemes d’information

- Comme notre catalogue ne comprend aucune
information sur les clients, notre solution peut
étre approuvée assez facilement

FASKEN



N Et le gagnant est...

* Lucidea Presto + Genie Plus
- Canadien (HQ a Vancouver)

* Permet aux 4 equipes d’avoir un catalogue
Indépendant — couplée avec un portail web
utilisateur (OPAC) partage et diffuse des alertes

* Un fournisseur connu qui rencontrait nos
criteres a un cout raisonnable.

FASKEN



Formation
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N Formation et courbe d’apprentissage

* Anticipation d’'un minimum de 6 mois pour
apprendre et maitriser les fonctionnalites

* Nous avons attaquée Genie en premier puis
chaque equipe a eu son propre consultant
pendant 6 mois

* Presto ensensuite, tous les bureaux (15
personnes). Cela nous a pris 16 rencontres

Zoom. FASKEN



N Formation et courbe d’apprentissage

» Tout en anglais :
 Déeémo
* Matériel de formation
e Contrat
 Formateur et support
* |Interface

» Decalage horaire

FASKEN



Difficultés
rencontrées
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N Difficulté - Migration

* Presqu’inévitable
- De maniere génerale, la migration des bases
de donnees et des catalogues ont éte

effectuees sans trop de difficultés (déja un
systéme Genie et DBText facile a migrer)

« Catalogues et bases de données “maison” plus
complexes a migrer

* Documents attachés aux notices
FASKEN



N Difficulté - Diffusion d’alertes/veilles

* Alertes globales — compliqué a mettre en
oeuvreGlobal alerts set up was bug prone

* Courriels d’alertes : difficile a éditer et a traduire

* Le fournisseur doit faire des changements dans
son systeme administrateur

* Bibliothécaire quaisment a temps plein sur
Presto
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Experience-
utilisateur
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Y UX

« Chaque bureau a le méme aspect et fonction,
I'image de marque Fasken

* Application pour telephone mobile

* Le contrdle de la qualite du contenu est assuré
par chaque bureau

 Le contrOle de la qualité du “contenant” (écran,
visualisation des réesultats) est assure
globalement EASKEN



N Exemple : Page d’accueil (en anglais)

FASKEN

Search~ Browse > Add~ Configure~ Reports ¥ Tools ¥

Search the Vancouver Library Welcome to Vancouver Knowledge Services Hours of Operation / Contact
Catalogue 8:30 am - 4:30 pm PST Monday-Friday
B

Vancouver Knowledge Services team: ref@fasken.com
Quick Search Tips
6:00 am - 8:30 am PST Monday-Friday

/ext.3-4716

Exact phrases in quotes: "law of contract" Torontoknowledgeservices@ e
Combine words with: AND OR NOT FASKEN %
Use * as a wildcard: labo*r contract* For all other inquiries contact Marnie Bailey:
Welcome to our new Knowledge Services Portal! Providing access to cost-effective, accurate and timely information through mbail
Advanced Search digital and traditional print resources. Available inside and outside of VDI! See the Quick Start Guide for tips and tricks,

Vancouver Catalogue eResources Knowledge Services Hub Vancouver Practice Resources
Find print and electronic titles, including conferences Search for key databases and online tools Find all the practice blogs and our legislation blog in one Discover tailored content by practice area.
papers, cle/cpd, leading texts and precedents. place. Keep up to date on the latest changes and be alerted

w w when important changes take place.
o
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Exemple: Page d'accuell (en francais

FASKEN

Rechaechlr = Pacowry > A~ Coniigooe = Fapporin + Tooh

Pharrhs el e omagis esmiala. Bienvenue au Centre du savoir! Pour nous rejeindre

[
H i “‘!llﬂ’-. .

Merirpsd Coming du nrves bifotiogn

Savoir -

FASKEN i e, Conc St Mg 1 Syl

s -

e . e s i ,_ . —_ Vas bibliothécaires

Catalogue des bibliotheques de HNos bases de données Ad Z Blogues de pratique Quebec Ressources essentielles
Montréal et Québec e che 1 T 80 o rincpa ake 3 b den bane £ L phat B b efbesien e Wguiatir 92 par domaines de pratique

i = - -
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N Exemple: Page ressources par
omaine de nratiaile

Q &~ =
Search~ Browse~ Add~ Configure~ Reports~ Tools™~
Vancouver Knowledge Services
Practice Resources
Welcome Alternate Dispute Resolution Banking and Finance Capital Markets and Mergers & Acquisitions Civil Litigation Civil Proced Construction and Infrastructure Contracts Corporate and Commercial Employment Environmental
Immigration Indigenous Insolvency and Bankruptcy Insurance and Product Liability Labour and Administrative Land Title and Landlord & Tenant Not-for-Profit and Charities Pensions and Benefits Privacy and Human Rights Real Property Tax

Trusts and Wills & Estates

Core Texts - Civil Procedure

Civil Procedure

Conduct of civil litigation in British Columbia / 2nd ed., 2010- / Fraser, Peter G.
KN 352 F72 2010-2021

Canadian civil procedure law / 2nd ed., 2009 / Abrams, Linda S.
WWw /

ctr

Civil appeal handbook / 2002- / Brinton, Holly A.
KN 352 B756 2002- / Electronic Access

Sopinka on the trial of an action / 4th ed., 2020 / McEwan, J. Kenneth
SWWW

Sopinka and Gelowitz on the conduct of an appeal / 4th ed. 2018 / Sopinka, John
KN 350 $66 2018 / £ e
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N Exemple:

FASKEN

Rechercher ~ Parcourir~ Ajouter Configurer~ Rapports ~ Tools

o

o=}

Bienvenue Actions collectives Affaires autochtones Droit constitutionnel, public et administratif Droit des affaires Environnement, énergie, mines et RSE Faillite et insolvabilité Financement et opérations bancaires Fiscalité

Preuve et procédure Propriété intellectuelle Sciences de la vie

Doctrine

Ressources par domaine de pratique du Centre du savoir

Traduction Travail, emploi et droit de la personne Valeurs mobiliéres Vie privée et cybersécurité

The Law of Class Actions in Canada / 2014 / Perell, Paul M. Winkler, Warren K. Kalajdzic, Jasminka
IKMA3 Wi 2014

Class Actions in Quebec : Notes for Non-Residents / 2nd ed., 2018/ Finn, Shaun E.
IKmB3 Fc 2018

Leffet de I'action collective = The Class Action Effect / 2018 / Piché, Catherine
IKmBS Pe 2018

The Quebec Class Ac
IKmB3 Fq 2016

A Roadmap / 2016 / Finn, Shaun E.

Québec Cl Actions = ollectives au Québec : articles,

IKmB3 Rq 2020

ves, jurisprudence et illustrations / 2020 / Ryan, André Finn, Shaun E

Class Actions in Canada: Cases, Notes, and Materials / 2nd ed, 2018 / Walker, Janet
IKmA3 W 2018

Class Actions in Canada / 2nd ed,, 2003-/ Branch, Ward K.

Accés enligne

des traditions : "'monstre de Frankenstein" ou modéle révé de proc:

jure civile ? f 2017 / Piché, Catherine Vézina, Nathalie

Laction collective & la croisée des
IKmB3 Pa 2017

Laction collective au Québec / 2016 / Finn, Shaun E
IKmB3 F2 2016

Traité pratique de I'action collective / 2021 / Lauzon, Yves Johnston, Bruce

FASKEN
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N Téléphone

< Search ! & 4:08 PM

o ' « Search across all
content

Kngtwledlos Sovibts » Created a QR code

moblle porta! for easy access

mobile Fasken Gentre do while in the physical

Savoir

L]
Search all Fasken Library Catalogues and e- I I b ra ry

resources / Rechercher dans tous les
catalogues et ressources électroniques de la

bibliothéque Fasken
o K

2 1
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Lancement
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N Lancement

- Communication bilingue via Andrea Alliston,
associée nationale, Savoir et Innovation de la
pratique

* Formations offertes par bureau
« Connexion des utilisateurs SSO

* Tutoriels WalkMe integrés pour les premiers
utilisateurs

FASKEN



N Communication

FASKEN

Knowledge SE\Vellg

FASKEN FASKEN

Version frangaise
The new and improved Knowledge
Services Portal is here!

FASKEN

FASKEN

Savoir Knowledge

English version

Nouveau portail du Centre du savoir

We are happy to announce the launch of Fasken’s new firmwide Knowledge Services
Portal. With the improved and enhanced portal you can easily locate and access your
group's library e-resources and traditional print materials. You can also search and
access the library catalogues, core practice resources, practice blogs, legislation
updates and so much more from across the firm.

How to access the Knowledge Services Portal:

C'est avec plaisir gue nous annoncons le lancement du nouveau portail du Centre du
savoir de Fasken a I'echelle du cabinet. Avec ce portail amélioré, vous pouvez
facilement localiser et accéder aux ressources électroniques de la bibliothéque ainsi
gu'aux documents imprimés traditionnels de votre groupe de pratique. Vous pouvez
également rechercher et accéder aux catalogues de la bibliothéque, aux ressources
essentielles a votre pratique, aux blogues de certains groupes de pratique, aux mises a
Jour l&gislatives et & plusieurs autres ressources disponibles au cabinet.

Comment accéder au portail du Centre du savoir :

FASKEN



N Our firm managing partner’s comment

 “ went to the link, clicked on it, it gave me the
Calgary page and | found all kinds of cool stuff
in no time. Thanks!!!! Onward and upward.”

FASKEN



N WalkMe tutorial — English interface —

Welcome

For this guided four we willdo all the heavy lifting (clicking on the
buttons and drop downs), 5o you can simply read through these
boxes and click on Next when you are ready for

Lets get started!

FASKEN



N WalkMe tutorial — French interface —

Bienvenue

Lors de cefte visite quidée, nous ferons tout le travail (ciguer sur
les boutons et les menus G&lants), vous POUVE:

fire les explica

simpier
ns et cliquer sur Suivant lorsque vous éles prél

Commengons!

FASKEN



Lecons apprises et
developpement
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N Lecons apprises

« Gros défi en termes de gestion de projet:
» 4 catalogues Genie et 1 Presto
* Mutli region et multilingue
« 2 plateformes a gérer en méme temps

» Aucun support en francais, peu importe le
fournisseur choisi. (bon support malgre cela)

FASKEN



N Améliorations futures

* Incorporer un logiciel qui va générer les
statistiques d’utilisation des bases de donnees

- Bonifier la page des ressources par domaine
de pratique (actualité juridiques et velille
legislative)

» Création d'une page FAQ pour les étudiants

FASKEN
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