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L’information,
une richesse
à exploiter et

à valoriser
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Agenda

Pourquoi une 
stratégie?

Où nous 
voulons aller?

Comment y 
arriver?

Contexte 

d’affaires

Vision, 

stratégie

et cibles

Plan de mise

en œuvre

Mesure des

résultats

Qu’est-ce que 
ça donne?



Le contexte d’affaires –

Pourquoi une stratégie de 

l’information aujourd’hui?
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150 000 km
DE LIGNES DE

TRANSPORT ET

DE DISTRIBUTION

(3,5 fois le tour de la terre !)

Portrait d’Hydro-Québec

PRODUIRE

61
CENTRALES

HYDROÉLECTRIQUES

TRANSPORTER DISTRIBUER

4,3
MILLIONS DE CLIENTS
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1 Être un moteur 
de la 
décarbonation 
efficiente du 
Québec.

Les quatre orientations du 
Plan stratégique 2022-2026

2 Préparer notre 
réseau aux besoins 
énergétiques et 
technologiques de 
demain.

3 Accroître la 
prospérité 
collective du 
Québec.

4 Engager notre 
clientèle, nos 
équipes et nos 
partenaires dans la 
réalisation de nos 
ambitions.
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Groupes de la chaîne de valeur

Transition vers des processus 
de bout en bout 

T RANSFORMAT ION DE  LA CHAÎNE  DE  VALEURS

Planification intégrée  

besoins énergétiques

Groupes corporatifs

Production DistributionTransÉnergie

Stratégie et développement

Trajectoire TI

actuelleCommercialisation Services à la clientèle

Exploitation et  

expérience client

Infrastructures et systèmes 

énergétiques



Public
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Une information accessible

et de qualité est essentielle

pour faire évoluer l’organisation.

Évolution de l’organisation

7



Une stratégie d’entreprise en 

gestion de l’information – Où 

voulons nous aller? 
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Étapes réalisées

Expertises
externes en 

gouvernance de
l’information

2

Ateliers avec
les parties
prenantes

3

Balisage
auprès

d’entreprises

1

 17 entreprises privées et publiques

 Secteur de l’énergie et autres
 Évaluation de maturité

 Référentiel reconnu

Stratégie
d’entreprise

en gestion de
l’information
2022-2026
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L’information d’Hydro-Québec, un actif stratégique

Conception visuelle : Olivier Lejay, Conseiller stratégique, olivierlejay2007@gmail.com

L’information,
une richesse
à exploiter et
à valoriser

Plan
stratégique 
2022-2026

Prendre des 
décisions 

éclairées et 
agiles

bjectif
stratégique

Actif stratégique

pour en appui



11 H y d r o - Q u é b e c

Public

Buts de la stratégie

Créer une synergie en ce 
qui concerne les enjeux 
informationnels

Prioriser les interventions 
créatrices de valeur

Améliorer les compétences 
informationnelles du personnel et les 
comportements qui y sont associés 

Mettre en œuvre les 
meilleures pratiques

Mesurer la progression au moyen 
d’indicateurs de performance 
(tableau de bord)

Automatiser la gestion de 
l’information

Stratégie
d’entreprise
en gestion de
l’information
2022-2026

Une Hydro = Une   nf



Objectifs de la stratégie

Enjeux Impacts Objectifs de la stratégie

Gouvernance à améliorer

Culture informationnelle 
déficiente

Frein à la performance :
coûts additionnels 

Qualité de l’information 
déficiente

Risques / Non-conformité
(ex. : protection vie 
privée) 

Multiplication des espaces 
de stockage des documents

Absence de destruction 
numérique et systématique

Trop de documents papier

Contribuer à
améliorer la
performance

de l’entreprise

1

Améliorer
la qualité
de l’actif

informationnel

2

Contribuer
au maintien 

de la réputation
de l’entreprise

3
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Directive 06 en gestion des documents

Portée Contextes d’utilisation

Documents

Algorithmes

Voix Images

Documents

Données

Opérations
courantes

Conservation
long terme

Opérations
courantes

Exploitation
massive Diffusion

proactive

Conservation
long terme

Directive en gestion de l’information

Résultats mesurés

Mise en place
des meilleures

pratiques

Plus grande
imputabilité des
gestionnaires et
des employés

Reddition
de compte par 
indicateurs de 
performance

Directive actuelle



Plan de mise en œuvre –

Comment y arriver?
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Plan directeur de mise en œuvre

ORGANISATIONNEL

VISIBILITÉ

TECHNOLOGIES NUMÉRIQUES

• Architecture d’information 

d’entreprise

• Positionnement des outils de 

collaboration et de gestion de 

l’information

GESTION DU CHANGEMENT

• Communauté de pratique = 

Une Hydro – Une Info  

• Mesures annuelles  

• Reddition de comptes

VISIBILITÉ

Communications multiples 

en utilisant tous les canaux à 

notre disposition (intranet, 

webdiffusion d’entreprise, 

communauté de pratique, 

etc.)

ORGANISATIONNEL

Structure de gouvernance 

intégrée de l’information

PROCESSUS

Référentiel de processus 

selon nouvelle chaîne de 

valeur (fiduciaire, systèmes, 

données)

FORMATION

Autoformation sur les 

comportements souhaités 

selon les meilleures 

pratiques



Mesures des résultats –

Qu’est-ce que ça donne?
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Indicateurs de la stratégie
Indicateur de performance Cible 2026

Maturité de la gouvernance de l’information 

o Modèle de gouvernance collaboratif et multidisciplinaire
o Directive et normes
o Programme de mise en œuvre avec les parties prenantes
o RACI
o Développement des compétences
o Dépôts centralisés

4

1

2
3

5

Maturité de la gestion de l’information 

o Intégrité – ex. élimination des multicopies
o Protection – ex. protection vie privée et infos sensibles
o Conformité – ex. détruire au bon moment
o Disponibilité – ex. temps de recherche
o Conservation – ex. risques informationnels
o Disposition – ex. informations désuètes

4

1

2
3

5
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Gouvernance intégrée de l’information

Bureau de gouvernance intégrée 

de l’information 

Analyse - Conseille - Coordonne / émet des avis

Intégrer les architectes d’entreprise

Comité de gouvernance

de l’information

Incorpore des représentants 

des domaines d’affaires

Fiduciaires / Intendants

Comité de direction

Gestion 

données

Protection vie 

privée et 

éthique des 

données

NERC

DECI

Gestion 

information

Gestion TIC

Cybersécurité

Gestion

risques, 

conformité
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Deux nouveaux rôles
COMIT É  DE  D IRECT ION

Comité de direction

+
Responsable de 

la gouvernance de 

l’information +
Responsable des 

données

CDO

Pierre Gagnon
VPE Affaires corporatives, juridiques, 

réglementaires, chef gouvernance

Jean-François Morin
VP Technologies Numériques

Mesures et 

suivi 

performance

Mesures et 

suivi 

performance

Co-présidence du comité de 

gouvernance de l’information 



Conclusion
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Éléments à retenir

➢ L’information est un actif stratégique pour le futur des organisations

➢ La direction de l’entreprise a un rôle de leadership important

➢ Tous les membres de l’entreprise sont concernés - culture 

informationnelle

➢ L’entreprise doit avoir un plan 

➢ Les cibles doivent être mesurées régulièrement

➢ Un effort important doit être consacré à la gestion du changement
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Stratégie 
d’entreprise 

en gestion de 
l’information

Au-delà de son caractère essentiel dans le cadre des activités de

l’entreprise, cet actif représente une richesse à exploiter et à

valoriser pour :

• Augmenter la performance ;

• Prendre des décisions éclairées et agiles ;

• Stimuler la recherche et l’innovation ;

• Acquérir des avantages concurrentiels.




