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Objectif

Faire connaître la communauté de pratique comme mode de collaboration, 
de formation continue et de coconstruction de connaissances et de 
meilleures pratiques :

• Qu'est-ce qu'une communauté de pratique (CdP)?

• Pourquoi une CdP de veille en santé et services sociaux?

• Caractéristiques et composition

• Mode de fonctionnement

• Évaluations

• Facteurs de succès

• Perspectives et défis
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Introduction

Depuis 2009, la #CdPveille3S réunit une vingtaine de 
professionnels de l’information issus de quinze organisations.

Elle a pour mission de contribuer à 
l’amélioration des pratiques de veille 
en santé et services sociaux.

Ses membres partagent leurs savoirs 
et leurs pratiques et coconstruisent 
des connaissances.

La CdP rayonne sur 
la plateforme Passerelles.
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https://www.passerelles.quebec/communaute/7445/cdpveille3s-communaute-de-pratique-de-veille-en-sante-et-services-sociaux-du-quebec
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Qu'est-ce qu'une CdP?
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Élément Communauté de pratique Équipe de travail

Membres Volontaires Employés désignés par l’organisation

Mandat Défini par le domaine 

d’intervention

Défini par la tâche à accomplir

Structure Responsabilités et rôles partagés Hiérarchique

Longévité Pérennisation par le 

développement des connaissances 

en continu

Dissolution de l’équipe après 

l’atteinte des objectifs

Connaissances Développement d’une intelligence 

collective

Perte potentielle des apprentissages

Source : Houtekier, C., Safianyk, C. Lambert, R. et Bélanger, K. (2013). Veiller sur la santé et les services sociaux : le cas 
du développement d'une communauté de pratiques interorganisationnelle. Le point en administration de la santé et des services sociaux, 
8(4), 40-43.

https://www.passerelles.quebec/system/files/upload/documents/posts/houtekier_2013_veiller_sur_la_sante_0.pdf
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Qu'est-ce qu’une
CdP?
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Cd
P

Groupe de 
personnes

Intérêt 
commun

Partage

ApprentissageVolontariat

Long 
terme

Bonnes 
pratiques
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Pourquoi une CdP de veille?
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Provenance 
diversifiée et 

isolement 
prof.

Partager des 
pratiques

et des 
connaissances

Résoudre des 
problèmes

Domaine peu 
balisé

Développer une 
pratique 
réflexive

Coconstruire 
une intelligence 

collective

Évolution 
rapide

Échanges 
rapides grâce 
aux outils de 
collaboration

Échanges 
dynamiques

Ressources 
limitées

Ne pas 
réinventer la 

roue
(formation en 

groupe)

Partager des 
ressources

(formulaires, 
tableaux de 

bord)
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Caractéristiques de la CdPveille3S
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Adaptée de : Arcand, L. et Souffez, K. (2018). La communauté de pratique - Un outil pertinent : résumé des connaissances adaptées au contexte de santé publique. 
Institut national de santé publique du Québec.

https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2351_communaute_pratique_outil_pertinent_resume_connaissance.pdf
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Composition : nos membres aujourd'hui
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Établissements Organismes Consultante

Sébastien Champagne, CHUM Catalina Rubiano, CNESST Céline Bélanger, Cogniges

Philippe Dodin, CHU Ste-

Justine

Caroline Dubreuil, CISSS de 

Laval

Josée Berthelette, 
Véronic Fortin, Carolina Giraldo 
et Virginie Houde INSPQ

Stéphanie Hamel, CIUSSS-

Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal

Maryse Gagnon, IRSST

Louise Aubut, CIUSSS Nord-
de-l'Île-de-Montréal

Virginie Jamet, Inforoute Santé 

du Canada

Catherine Houtekier, INLB 
du CISSS de la Montérégie-
Centre

Virginie Paquet, Université 
de Montréal

Élyse Lemay, CIUSSS de la 

Mauricie-et-du-Centre-du-

Québec

Ève Richard, Université Laval
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Des expertises complémentaires

Nos membres sont formés en :

✔Archivistique

✔Biochimie

✔Bibliothéconomie et sciences de 
l’information

✔Études littéraires

✔Génie forestier

✔Lettres et langues

✔Médecine dentaire
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✔Neurospychologie

✔Psychologie

✔Rédaction et révision

✔Sciences humaines et sociales

✔Sociologie

✔Systèmes d'information

✔Virologie/immunologie
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Mission
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Notre communauté de pratique est un réseau qui a pour mission

de contribuer à l’amélioration des pratiques de veille en santé et

services sociaux au Québec. Afin d'accomplir cette mission,

nous partageons nos savoirs, pratiques et expériences pour
forger une intelligence collective en la matière.

La communauté s’entend sur la définition de la veille suivante :

« La veille est un processus dynamique et rigoureux de

surveillance, de gestion et de diffusion d’une information récente

et pertinente permettant d’anticiper les enjeux et de faciliter la
prise de décisions des acteurs concernés. »
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Charte
de collaboration
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• Balises

• Rôles 

• Fonctionnement
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Mode de fonctionnement
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Rencontres

Comités 
statutaires

Groupes de 
travail ad hoc

Gestion des 
connaissances

Présentations 
Formations

Charte

Mission
Engagement

Objectifs

Valeurs

• Leadership
• Admission
• Passerelles
• Rayonnement
• Engagement (prix)
• Évaluations

• Identité visuelle
• Veille sur la veille SSS
• Publications en cours
• Innovation

3 à 5 par an
2022 : hybrides

Capitalisation
Coconstruction
Mémoire

Par les membres
Par des personnes invitées
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Outils collaboratifs : 1. La scène
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Passerelles: https://www.passerelles
.quebec/communaute/7445/cdpveill
e3s-communaute-de-pratique-de-
veille-en-sante-et-services-sociaux-
du-quebec

https://www.passerelles.quebec/communaute/7445/cdpveille3s-communaute-de-pratique-de-veille-en-sante-et-services-sociaux-du-quebec
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Outils collaboratifs : 2. Les coulisses
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Teams :
. Une équipe
. Un canal par comité 
ou groupe de travail
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Coconstruction de connaissances
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Amoura, H., Attia, A. et Ziegler, D. (2017, 11-13 
octobre). La veille à valeur ajoutée : nos 
meilleures pratiques. Communication présentée 
au Congrès des professionnels et 
professionnelles de l'information, Montréal.

https://www.passerelles.quebec/publication/2021/la-veille-valeur-ajoutee-nos-meilleures-pratiques-0?id=7445&name=cdpveille3s-communaute-de-pratique-de-veille-en-sante-et-services-sociaux-du-quebec
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Évaluer une CdP : pourquoi, quand et quoi?
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Pourquoi?

• Suivre son évolution et s'ajuster

• Documenter le fonctionnement et les activités

• Apprécier son efficacité et son impact

• Consolider la vision commune

• Dégager un plan d'action consensuel

Quand?

• À chaque moment-clé de son cycle de vie

Quoi?

• Pertinence, participation, relations, vitalité, qualité du leadership, outils 
collaboratifs, fonctionnement, acquisition et partage de 
connaissances...
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Évaluations : historique
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Source du modèle du cycle de vie : Langelier, Louis. (2005). Travailler, apprendre et collaborer en réseau : guide de mise 
en place et d’animation de communautés de pratique intentionnelles. Québec : CEFRIO.

https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/2006424
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Un processus et un questionnaire 
en accès libre
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Houtekier, C., Bélanger, C., Ziegler, D., 
Amoura, H. (2022). Évaluer une communauté 
de pratique pour favoriser sa pérennité : 
synthèse des quatre expériences de la 
Communauté de pratique de veille en santé et 
services sociaux du Québec 
(CdPveille3S). Revue francophone de 
recherche sur le transfert et l’utilisation des 
connaissances, 6(2). 
DOI: https://doi.org/10.18166/tuc.2022.6.2.23

https://revue-tuc.ca/index.php/accueil/article/view/23
https://doi.org/10.18166/tuc.2022.6.2.23
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Quelques facteurs de succès
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• Objectifs clairs et rassembleurs 

• Leadership mobilisateur 

• Écoute des besoins 

• Capacité d’adaptation 

• Créativité collective 

• Stratégie des petits pas 

• Du partage à la coconstruction 

• Respect du cycle de vie 

• Réalisation d’une évaluation périodique 

• Conservation de la mémoire et transfert des connaissances 
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Perspectives et défis

• Maintenir la diversité des contenus des rencontres

• Faire face au roulement du membrariat

• Recruter des nouveaux membres

• Mettre à profit les résultats des évaluations

• Préserver la mémoire

• Accroître la visibilité des réalisations

• Fonctionner sans aucun budget
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Perspectives et défis

« […] les besoins en veille dans le secteur de la santé et des 
services sociaux sont en pleine expansion et nécessitent de 
solides compétences : repérage, analyse et synthèse de 
l’information, mais aussi édition de contenus Web, 
communication, infographie, technologies, etc. Les veilleurs 
doivent constamment se mettre à jour et créer de nouvelles 
façons de faire. C’est précisément ce que permet la CdPveille3S, 
dont la vocation est de rassembler des veilleurs autour de 
l’échange de pratiques, mais aussi de valoriser la profession, 
d’accueillir la relève et d’innover. »

Source : Attia, A., Bélanger, C., Amoura, H., Houtekier, C. et Sauvé, C. (2020). Dix ans de communauté de 
pratique de veille en santé et services sociaux du Québec : réussites et défis. I2D, informations, données, 
documents, (1), 80-87.
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https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees-et-documents-2020-1-page-80.htm
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En résumé
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Houtekier, C., Bélanger, C. et Amoura, 
H. (2022). #CdPveille3S : veiller ensemble 
sur la santé et les services sociaux
[communication par affiche]. 

https://www.passerelles.quebec/publication/2022/la-cdpveille3s-saffiche?id=7445&name=cdpveille3s-communaute-de-pratique-de-veille-en-sante-et-services-sociaux-du-quebec
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https://doi.org/10.18166/tuc.2022.6.2.23
https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees-et-documents-2020-1-page-80.htm
https://www.passerelles.quebec/system/files/upload/documents/posts/cdpveille3s_2018_comment_ameliorer_nos_pratiques_de_veille.pdf
https://www.passerelles.quebec/system/files/upload/documents/posts/affiche_cdp_congrescpi_2017-10-10_final.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/jasp/archives/2014/JASP2014_CommunautesPratique_24Nov_CHoutekier.pdf
https://www.passerelles.quebec/system/files/upload/documents/posts/houtekier_2013_veiller_sur_la_sante_0.pdf
https://www.passerelles.quebec/system/files/upload/documents/posts/charte_cdpveille3s_202106.pdf
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Intéressé(e)?

Nous vous accueillons à bras ouverts, tout en respectant les 
mesures de santé publique ;-)

1. Rendez-vous sur Passerelles

2. Prenez connaissance de la Charte de collaboration

3. Écrivez aux membres du Comité admission : 

• Philippe Dodin (philippe.dodin.hsj@ssss.gouv.qc.ca) et 

• Stéphanie Hamel (Stephanie.Hamel.deur.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca)
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https://www.passerelles.quebec/communaute/7445/cdpveille3s-communaute-de-pratique-de-veille-en-sante-et-services-sociaux-du-quebec
mailto:philippe.dodin.hsj@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Stephanie.Hamel.deur.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
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Merci !

Catherine Houtekier, M.B.S.I., réd. a., INLB (CISSSMC)
Céline Bélanger, M.B.S.I. - Cogniges inc.

#CdPveille3S

https://www.linkedin.com/in/catherine-houtekier/
https://cogniges.com/fr/

